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OZET

Glintimiiz toplumu bilgi toplumu, giiniimiiz devleti ise bilgi devleti olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi ¢ag1 igerisinde yerini almak isteyen devletler, bugiiniin
ve gelecegin idari yonetiminin “elektronik devlet” anlayis1 ve uygulamalarindan
gectigini  vurgulamaktadirlar. Bu bakis agisindan yola c¢ikilarak, kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi, yerel yonetimlerin etkin ve verimli ¢alismast,
islemlerin hizli ve standart halde yapilmast vb. konularda e-Devlet alaninda
stirekli yatirim yapilmaktadir.

Bu tez Kamu yonetiminde genel olarak e-Devlet yapilanmasi, diinyada ve
Tirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi icin e-

Devlet modelini kapsamaktadir.



GIRIS

Etkin ve uygulanabilir bir e-Devlet yapist olusturulabilmesi i¢in
Tirkiye’deki ve uluslararasi alandaki yapilarin incelenmesi gerekmektedir. Bu
calismalar incelenerek e-Devlet stratejilerinin belirlenmesi ve uygulamaya
sokulabilmesi i¢in bir e-Devlet modeline ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismayla fazlaca
thtiya¢ duyulan bu modele 151k tutulmaya calisilmistir. Bu calismayla asil
hedeflenen ise bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen, ihtiyaglara
hizla cevap verebilen bir e-Devlet modeli olusturup, kamu hizmetlerinin daha iyi
ve daha az maliyetle yapilabilmesinin yollarin1 aramak ve agiklamaktir.

Kamu yonetiminde teknik, siyasi ve hukuki yonleriyle e-Devlet
yapilanmasi ve Tirkiye ic¢in e-Devlet modeli, arastirmamizin konusunu
olusturmaktadir. e-Devletin ne oldugu, kamu yonetiminde e-Devlet
yapilanmasinin gerekliligi, Tiirkiye ve Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii i¢in e-
Devlet modeli ve model icin teknik ve yasal yapi ihtiyaclarmi belirlemek
tezimizin temel amacini olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda diinyadaki mevcut e-Devlet
uygulamalari ve Tiirkiye’deki ¢aligsmalar incelendiginden ve aragtirmamiz teorik
bir ozellik tasidigindan yontem olarak betimsel arastirma esas alinmis ve
Tirkiye i¢in teknik ve kurumsal bir model olusturulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde kamu hizmetlerini etkileyen ve onu
degisim ve doniisiime zorlayan e-Devlet uygulamalari, kiiresel, bolgesel ve
ulusal diizlemlerde ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalart ve

Tiirkiye’de olusturulmasi gerekli e-Devlet Modeli belirlenmektedir.



Calismanin son boliimiinde ise e-Miilkiyet sistemi hakkinda yapilmasi

gerekli diizenlemeler agiklanmustir.

BIRINCi BOLUM
KAMU HIZMETLERININ SUNUMUNDA YENI BIR ARAC OLARAK
ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

1.1.e-DEVLETIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Elektronik devlet tanimi, yaygin kullanim noktasinda, literatiire, bilgi
teknolojilerinin en genis Ornegi olan internetin bir¢ok alanda
kullanilabilecegi teziyle birlikte, ama kronolojik olarak e-ticaret, e-firma,
e-is gibi kavramlardan daha sonra kullanilmaya baslanmigtir. Fakat,
literatlirde, kavramin farkli farkli tanimlanmalar1 ile karsilanabilindigi igin,
heniiz acik, net, herkes tarafindan kabul edilen bir anlam1 olusmadig1 genel
kabul gérmektedir ve (her ne kadar kavram iizerinde bir anlagsma olsa da)
bu ylizden asagida farkli kavramsallastirmalar siralanmistir. Bu farkl
kullanimlar da dikkate alinarak, ortak bir tanim olusturulmaya

calisilacaktir.
1.1.1. e-Devlet Tanimlar

Bu asamada, e-Devletin tanimlarin1 vermek, kavramin anlasilmasi ve

anlatilmas1 agilarindan yerinde olacaktir.
e - Devlet:

"Vatandasin devletle, devletin 6zel ve o6zerk kurumlarla, devletin
kendi kurumlar1 arasinda ve devletlerin kendi aralarinda var olan bilgi akisi
ve/veya fiziksel etkilesimin sayisal ortama tasinmasi i¢in gergeklestirilen

girisimleri, e-Devlet kapsaminda degerlendirilebiliriz."



"e-Devlet, vatandaslarimizin bilgiye ulasmasi, kamu hizmetlerini
daha kolay ve c¢abuk kullanabilmesi, tercih ve taleplerini devlet
kurumlarina etkilesimli olarak ulastirabilmesi ig¢in, devletin internet

teknolojilerini kullanmasidir. "

"e-Devlet, kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kuramlar
arasindaki  bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde teknolojinin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan, hiz, performans ve verimlilik artisinin yani sira
maliyetlerin azalmasinin en st diizeyde saglanmasinin amaglandigi bir devlet
modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. "

"e-Hiikiimet, kamu yonetsel birimlerinin enformasyon teknolojileri (6rnek
olarak genis alan aglari, internet, mobil iletisim vb.) kullanarak vatandaslar,
firmalar ve diger devlet birimleri arasindaki iligkileri doniistiirmesidir. "

"e-Devlet, devletin giinliik yonetsel islenilin kolaylastirilmasinda iletisim
ve enformasyon teknolojilerinin kullanilmasidir."

"Elektronik devlet, birey ve kurumlarin a¢ik ag ortaminda veya siirli
sayida kullanic1 tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve
goriintli gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan
ve bir deger yaratmayir amacglayan kamu hizmetlerinin tiimiinii ifade etmekte
olup, kamusal sonuclar doguran egitim, kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme
ve kamu adma goérev ve sorumluluk belirleyen devlet faaliyet taahhiitlerinin
elektronik kapsamda ele alinmasi ve degerlendirilmesidir. "

Yukaridaki tanimlarda e-Devletten ne anlasilmasi gerektiginin birinci anlami
kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir ki, devletin biitiinlesik Orgiitsel yap1 ve
yontemlerinde, teknolojik bir degisime ve yenilige gidilerek, devlet taniminin
icerine sigistirilmis olan bir takim olumsuz izlenimleri silmek ve olumlu yonleri
kuvvetlendirerek toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri olumlu
yorumlayip, yonetsel ve siyasal hayatimiza esitlik, katilim, sivil toplum,

seffaflik vb. gibi kavramlara islerlik kazandirabilmektir. Bu boyut, gercekten



onemlidir ve bliyiik bir asamadir fakat asil énemli olan ve anlam ifade eden
boyut ise, daha farklidir.

e-Devlet ve uygulamalar ile asil ifade edilmesi gereken olgu, salt teknik
degil; ayn1 zamanda ideolojiktir ¢iinkii e-Devlet ile birlikte eskimis, yozlasmis
yonetsel, biirokratik ve siyasal kavramlar, anlayislar ve uygulamalar yerini,
gergekten c¢agdas degerleri benimsemis ve benimsetmeye c¢aba harcayan
bireylerin ve vatandaslarin, yonetime yonetimle birlikte ve yoOnetisim igin
olusturacaklar1 degerlere, kavramlara ve anlayislara birakmasidir ve bu boyut

gergekten yasamin yonlendirilip denetlenebilecegi biricik boyuttur, denilebilir.

1.1.2. Dénemsellestirmeler

E-Devlet diislincesinin ortaya ¢cikmis olmasindaki en biiyiik etmenin, bilgi
teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler oldugu kabul edilmektedir.
Eger insanlik tarihi, teknoloji Olgiit alinarak donemsellestirilmeye calisilirsa,
insanlik tarihinin tglincli biiylik donemine girdigimizi ifade eden goris,
icerigine dair ciddi tartigmalar bulunmakla birlikte, genel kabul géren ve sosyal
arastirmalarda gerekli olan donemsellestirmeler i¢in uygun bir goriistiir. Bu
goriise gore, birinci donem, insanlarin diizenli ve kurumlasmis olan ve tarim
temeline dayana bir toplum diizenine gectikleri tarim toplumu ve "Tarim
Devrimi"nin, ikinci donem, bilim ve teknolojideki gelismelerle dogal
kaynaklarmn sanayi iiriiniine ¢evrilmesini temel alan endiistri donemidir. Ugiincii
donem ise, bilgi zenginliginin temel kaynak ve bilginin yonetimin merkezinde
oldugu, Enformasyon Devrimi ile baslayan donemdir. (Derek LAW,
"Information Policyfor a new Millennium"”, Library Review, 49:7, 2000, s.322
330'dan aktaran "Internetin Siyasal Yasama Etkilerinin Stratejik Analizi:
Internetin Siyasal Partiler Tarafindan Kullammi Uzerine bir Arastirma”, Veli
D. KALKAN ve Halit KESKIN, PAU, Bilgi teknolojileri Kongresi, Denizli,
2002)



Bu gelismelerin devlet yonetimi ve biirokrasi acisindan ifade ettigi anlami Alvin
Toffler, "Ugiincii Dalga" adli eserinde birbirini izleyen "iic dalga" metaforu
(Bilindigi iizere, yaklasik son on bes yildir yonetim ve o6zellikle;”...Orgiit
kuraminda bir anlatim ve inceleme bi¢imi olarak 'metafor' kullanma yontemi
oldukca popiiler olmustur. Genel olarak, bu yontem kullanmimiyla, anlatilmak
istenen herhangi bir sey onun disinda baska seylere atifta bulunarak
anlatilmakta, boylece genis bir bakis acgisi saglanarak analiz zenginligine
ulasilmaktadir. En ¢ok bilinen ornek Gareth Morgan 'in orgiit analizinde
kullandigr 'makine’, 'organizma’, 'beyin', 'kiiltiir' ve diger kullamimlardwr. "
(Y1ilmaz USTUNER, "Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu f§letmeciligi Okulu”,
AID, C.33, S.3, Eylil 2000, s.15-31) ile agiklamistir. Birinci dalga olan, tarim
metaforunda, devlet, miilk devleti; kamu biirokrasi ise, patrimonyal agsamadadir.
Ikinci dalgadaki sanayi metaforunda ise, devlet, Fransiz ihtilali ve burjuva
hukuku ¢ercevesinde gelisen "Hukuk devleti"; biirokrasi ise, hukuki rasyonel
bilirokrasi agamasina gec¢mistir. Son dalgada ise, bilgi metaforu vardir ve bu
asamada devlet, "minimal; biirokrasi ise, '"rasyonel iiretken"dir. (Alvin
TOFFLER, Ugiincii Dalga, cev. Ali SEDEN, Istanbul: Altin Kitaplar Yaymevi,
1996,s.31)

Son dalgada ortaya konan bilgi metaforuyla anlatilmak istenen
Enformasyon Devrimi, giderek bilgi ekonomisine ve dolayisiyla, bilgi
toplumuna giden yolu agmistir. Glniimiizde global yasam, degisimin ve
O0grenmenin ivme kazanmasiyla olusan aglarin bir bilesiminden olugmaktadir.
Sonug olarak ortaya ¢ikan ise, bilgiye erisme ve bilgi siireclerine katilma firsat
yeterliligi ile 6grenme yogunluklu iligkilerin bireylerin ve oOrgiitlerin sosyo -
ckonomik durumlarmi belirledigi toplumdur. (Thomas CLARKE, The
Knowledge Economy, Education & Training, 43:4/5, 2001, s. 189 -196 dan
aktaran Veli D. KALKAN ve Halit KESKIN).

E-Devlet de boyle bir cagin getirdigi bir zorunluluk ve meydana getirdigi

bir seffafligi simgelemektedir, denilebilir. e-Devletle gerceklestirilmek istenen
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amacin kamu hizmetlerine 6zellikle bakan yonii, kamu hizmetlerinin daha iyi ve
daha az maliyetle yapilabilmesinin yollanin aramak ve uygulamak oldugu
soylenebilir. (Murat INCE, "e-Devletin Hukuki Yonii ", Mart. 2002,

(http://www.bilimsurasi.org.tr /dosyalar/l 04.doc)

Bu baglamda, elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir
kavram olmayip, zaman igerisinde bilgi teknolojileri yardimiyla sekil alacak

olan yeni bir devlet anlayisinin ifadesidir.

1.1.3. e-Devlet Gelisimini Destekleyen Gerekgeler

Yeni cagda, ucuz emek ve dogal zenginlikler gibi geleneksel rekabet
unsurlart yerini, bilgi ve teknoloji liretimindeki ¢aba ve yetenege birakmistir. Bu
gercegi goremeyen ve bilgi/teknoloji liretimini ulusal 6lcekte yeterli seviyeye
ulastiramayan gelismekte olan iilkeleri, oniimiizdeki donemde bilgi ugurumunun
karanlik yiizii beklemektedir. Bu nedenle, sanayinin katma degerini emek yogun
olmaktan entelektiiel agirlikli olmaya gotiirecek, ekonomiyi iiretim/tiiketim
ekonomisinden bilgi ekonomisine tasiyacak, toplumu da geleneksel emek yogun
toplumdan bilgi toplumu olma yoluna yonlendirecek doniistimiin Oniinii agacak
olanaklar saglanmalidir. Bu olanaklar saglanamaz ya da toplum tarafindan
benimsenemez veya yeterince kullanilmayarak gerekli doniisiime yol agamaz
ise, sanayi devriminden sonra bilgi devrimi de kiiresel anlamda es zamanl
yasanmakta gecikmis olunacaktir. Dahasi eger, geri kalma, korkuldugu gibi
aray1 kapatmayi1 olanaksiz kilacak kadar biiyiirse, bilgi ugurumunun O&biir
yakasinda kalmak s6z konusu olacak; o zaman f{icilincii diinya iilkeleri arasinda
yer almak, kaginilmaz bir bigimde, sonu¢ olacaktir. Dolayisiyla, gelismesini ve
rekabet politikalarin1  bilgi ekonomisine dayandirabilen iilkeler, mevcut
kurumsal yapilarim, bu ekonominin ihtiyag ve zorunluluklarina gore
diizenlemek zorundadirlar. Dinamik ve ¢ok aktorli bir kompleks c¢evrede
faaliyet gostermesi gereken bu kurumlar, geleneksel hiyerarsik nitelikli

biirokratik - mekanik 6rgiit modeline gore degil de, daha esnek ve rahat olan,
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organik ve ag yapilanma modeli c¢ergevesinde Orgiitlenmesiyle basarili
olabilecektir. Yoksa, geleneksel biirokratik yontemlerle is gormenin hem
ekonomik anlamda yapilan cari harcamalarin artmasi, hem yonetsel anlamda
kagida dayali islerin artis gostermesi, hem de uygulama agidan islemlerin
uzamasi noktalarindan artik gecerli olamayacagi ve kabul edilemeyecegi bir
gergektir. Dolayisiyla, hem orgiitsel, hem yontemsel hem de diisiinsel agilardan,
kamu hizmet birimlerinin kendilerinin doniisiim siireci igerisine girmeleri
kacinilmazdir. Bu noktada, orgiitlerin ve kurumlarin, bu doniigiim siireci
icerisinde basarili olmalar1 ve uyum saglamalari ancak uzman insanlardan
olusan ve gerekli yardimi ve teknik destegi saglayabilecek bir e-Devlet mimari
grubun destegiyle miimkiindiir." Bunlarin yaninda:

. Alt yapinin kuvvetlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve genisletilmesi

. ICT Teknolojilerine yonelik halkin ve hizmeti sunacak personelin biling
ve egitim seviyesinin artirilmast

. Cihaz fiyatlarinin ucuzlatilmasi

. Erisim ticretlerinin diistiriilmesi

gibi uygulamalar da e-Devlete gegis ve sayisal ugurumun 6nlenmesi noktasinda
devletin bir an once yapmasi gereken ddevleri olarak siralanabilirler." (Sayisal
Ugurum, Telekomiinikasyon Kurumu, Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi

Baskanlig1, (http://www.tk.gov.tr/pdf/Sayisal Ucurum.pdf)

1.1.4. Bilgi teknolojileri Harcamalarmim GSMH I¢indeki Pay1

II Diinya Savasi'ndan beri reel sanayi triinlerinin fiyatlar1 diizenli olarak
diiserken, saglik ve egitim gibi temel bilgi {iriinlerinin enflasyondan arindirilmis
fiyatlar1 ii¢ kat artmistir." (Peter DRUCKER, "The NextSociety", The
Economist, 1 November 2001)

Yaklasik 50 yil dncesine gore bilgi iiriinlerine yapilan harcamalar, sanayi
tiriinlerine yapilan harcamalarin 5-6 katindan daha fazladir. BT teknolojilerinin

genel ekonomi i¢indeki sektorel agirligi, dikkat ¢ekici bicimde yiikselmektedir.
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OECD iilkelerinde, toplam GSMH'm ortalama %?2,5-4,5 gibi bir boliimiinii BT
sektoriine aittir. Bu oran bazi iilkelerde daha yiiksektir. Ornegin 1998'de
ABD'de %8, 1997'de  Kanada'da %6,2, Fransa'da ise %°5,2 olarak
belirlenmistir.

BT'nin ekonomi i¢indeki 6nemini gosteren diger gosterge de harcama
olgusudur. OECD verilerine gore 1997 yilinda BT alaninda yapilan
harcamalarin GSMH orani, %7 olarak gerceklesmistir. Teknoloji iiretiminin
onemli gostergesi olan AR-GE harcamalar1 da Ozellikle gelismis tilkelerde
bliylik oranlara ulasmistir. OECD toplaminda yapilan AR-GE harcamalarinin
GSYIiH'a oran1 %2,21'dir. AB'de ise, bu oran %1,83 civarindadir. ABD'de kisi
basina diisen AR-GE harcamas1 794%"1 gegmektedir.

1.1.5. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Mevcut Kullanilan Bilgi
Teknolojileri
Elektronik kamu hizmetlerini sunmak i¢in gerekli olan mevcut

teknolojilerden bazilari asagida siralanmustir.

1.1.5.1. Elektronik posta

Klasik anlamdaki posta islemlerine benzer bir 6zellik gésteren ama sayisal
ortamda olusturulan mesajlarin iletisim aglan kullanilarak génderilmesini igeren
yeni teknolojilerden biridir. Klasik posta islemlerinden 6nemli oranda ayrisan ve
aslinda elektronik olma Ozelligini veren noktasi, ¢ok kisa siirede karsi tarafa
iletilme o6zelligidir ve bu 6zelligi, elektronik postay1 zamanimizda ve muhtemel
yakin ve uzak gelecekte onemli kilmaktadir. Bir diger 6nemli ve ayr 6zelligi de
elektronik posta hizmetleri sadece yazili degil aym1 zamanda sesli ve goriintiilii
mesajlar1 da sadece bir kisiye degil, istenen sayidaki kisilere gondermek
yetenegine sahiptir. Maliyetinin ¢ok diisiikk oldugu bilinen bir gergektir ve bu
noktada iletme islemi esnasinda hi¢ insan giiciine ihtiya¢ gostermemesi, tercih

edilmesinde 6nemli bir gerekgedir.
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1.1.5.2.Video-konferans

Video-konferans olarak adlandirilan bu teknoloji ile artik yapilmasi
gereken her seviyedeki ve her amagtaki toplanti, seminer, kongre vb. gibi bir
araya gelmeler sadece zorunlu olarak ayni mekanda olmayi gerektirmemekte
fakat etkilesimli olmast bakimindan, es zamanli gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Farkli yerlerde olan bireyler, iletisim aglar1 yardimiyla gergek
zamanli, sesli ve goriintiilii toplantilar yapabilmektedir fakat kiralik hatlar ve
genig bantlar gerektirmesi, bu hizmetlerin pahali oldugu gergegini ortaya
cikarmaktadir. Su anda olmasa bile, yakin gelecekte bu teknolojilerle sunulan
hizmet tiirlerinden olan ve bir¢ok farkli yerde bulunan farkli insanlarin bir araya
gelmelerini gerektiren uzaktan egitim, saglik damismanligi ve diger tiirdeki

danigmanliklar vb. hizmetler yayginlasacaktir.

1.1.5.3.Katalog hizmetleri

Birbirlerine iletisim aglan ile bagli bulunan kataloglarin (hiyerarsik
listelenmis bilgilerin) uzaktan kullanimiin, dagitilmasinin ve paylasilmasinin
saglanabildigi teknolojilerdir. Burada gerekli olan en 6nemli sey, birbirlerinden
farkli yerlerde bulunan bilgisayarlarin ve diger uyumlu iletisim araclarinin
standart bir protokolle birbirlerine baglanmasi gerekliligidir. Bu sayede kamu

kurum ve kuruluslar1 da kendi aralarinda bilgi aligverisinde bulunabilirler.

1.1.5.4.Dosya transferi

Ayni ag lizerinde bulunan ve birbirlerine bagli olan iki makine arasinda
dosyalarin tamamen tiim igerikleriyle birbirleri arasinda transfer edilmesidir.
Icerigi bakimindan cok yiiklii olan dosyalar bile, goreceli olarak kisa bir zaman
dilimi icerisinde transfer edilebilir. Dolayisiyla, dokiimanlar1 bastirip
kopyalarim1 paylagmak yerine, orijinal dosyanin elektronik olarak paylagilmasi

daha uygundur. Bu yolla, yonetim birimleri arasinda kanun, yonetmelik, tiiziik
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vb. gibi dokiimanlar dolagabilecegi gibi, vatandaslarin da yonetimin, ilgili bilgi

ve belgelerine ulasmasi ve bunlar1 kullanmas1 miimkiin olabilecektir.

1.1.5.5.Uzaktan form isleme

Bu uygulama, aslinda elektronik ortamda tek yada c¢ift tarafli iletisim
imkanlarina bir 6rnek olarak verilebilir. Bu yol ile bilgi gereksinimi ve ilgili
bagvurularda, formlarin transfer edilmeleri suretiyle uzaktan erisilmeleri ve
doldurulup tekrar saklandigi sisteme gonderilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla,
formlar1 yazma ve doldurma ve isleme koymada, minimum sayida insan
kullanilacagi i¢in hata ve olumsuzluk oram1 da azalacaktir. Pasaport, Saglik

belgeleri vb. islemler i¢in gerekli bilgiler uzaktan da olsa gonderilmis olacaktir.

1.1.5.6.Elektronik yayincilik

Bu teknoloji ile birlikte artik dokiimanlar, kagit {izerinde degil de
elektronik ortamda basili olacaktir. Belirli bir merkezden elektronik olarak
yollanan dokiimanlar, vatandaslarin ulasabilecegi bir terminalde goriintiilii
olarak gozlkecektir. Degisiklikler, dokiimanlara aninda gecer ve diger

masraflardan da kurtulmus olunur.

1.1.6. e-Devlet Girisimleri

Devletin, e-Devlet girisimleri ile gelistirdigi iliskiler dorde ayrilmaktadir:
Birincisi, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda (government to
government, G2QG); ikincisi, kamu kurum ve kuruluslar ile sirketler arasinda
(government to business, G2B); iigiinclisii, kamu kurum ve kuruluslar ile
vatandaglar arasinda (government to citizen, G2C) ve dordiinciisiic de kamu
kurum ve kuruluslari ile calisanlar1 arasinda (government to employee, G2E)
gergeklestirilen iliskilerdir.

Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama

tasinmasi faaliyetinin kavramlastirilmasi olarak algilanmaktadir ve bu tanim,
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yanlis olmamasina ragmen eksiktir clinkii e-Devlet, ayn1 zamanda ve daha
onemli olarak, devletin bilgi teknolojilerini sadece bir ara¢ olarak kullanmasini
degil, icinde bulundugu konjonktiiriin geregi olarak kendi bilgi isleme
kapasitesini artirmasi; acil ve yerinde karar alabilme ve ihtiyaglara yerinde ve
zamaninda ama hizli bir bicimde cevap verebilen bir devlet yapisinin,
anlayisinin ve algilayisinin olusturulmasi anlamina da gelmelidir. e-Devletin
amaci, kamu hizmetlerinin sunumunda sadece bilgi teknolojilerinin kullanimi
degil, ayn1 zamanda hizmeti sunan birimlerin ve bu hizmetten yararlananlarin,
anlayislarinin ve kavramsallastirmalarinin degisimi ve bdylece, sistemin simdiye
kadar siiregelmis olan tek tarafli ¢alismasinin ve ¢ift yonlii aksak ¢alismasinin
yerini, cift tarafli aktif caligmasimnin almasini saglamaktir. Bu da, bilgi
toplumuna uygun nitelikte ve aktif olan, sorumluluk ve yetki almay1 bilen

bireyler yetistirme hedefinin bir bagka anlatimidir, denilebilir.

1.1.7. e-Devlet Portallar1

e-Devlet girisimlerinde ve e-Devlet portallarinda ve diger uygulamalarda
iki farkli tarzin hakim oldugu goriilmektedir. Birincisi, her e-Devlet sitesinin
digerlerinden bagimsiz ve ayri olarak kuruldugu bir ortamdir ki, Tirkiye'de
heniiz boyle bir yapilanma mevcuttur. Tirkiye, e-Devlet siireclerinde
bilgilendirme ile ilgili olarak basit, yetersiz ve birbirinden kopuk e-Hizmetler
sunmaktadir. Yiizden fazla kamu kurulusunun web sayfasi bulunmaktadir.
Kurumlarin hazirladiklar1 web  sayfalan, cogunlukla  statik bilgiler
icermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme yapilmaktadir. Kurumlar arasi
iletisim, bilgilendirme ve koordinasyon c¢ok az seviyededir. Kurumlar,
bilgilendirme konusunda kismen yeterli olsa da e-Hizmet alaninda ¢ok
yetersizdir. BOyle bir yapilanma, e-Devlet olusumunun baslangic sathasini
temsil eder ve bilgi biitiinliglinlin saglanmasia izin vermez. Bdyle bir
yapilanma, eger siirekli olarak benimsenirse ve bir koordinasyon merkezi

altinda toplanamazsa, 0 zaman e-Devlet uygulamasinin sadece birinci anlami
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karsilanmis olur ve tanimin ikinci kisminin ifade ettigi anlama ¢ok da
yaklasilmaz clinkii e-Devlet uygulamalarindan hem hizlilik, verimlilik, etkililik
vs gibi sonuglar hem de bireylerin kamu hizmetlerinin sunumunda aktif olarak
yer almasii amaglanir. Eger, devlet portallar1 hepsi birbirinden bagimsiz ve
esglidiim altinda ¢alisamazlarsa, o zaman hizmetlerin klasik sunumundan elde
edilen doyumun da kaybedilme ihtimali vardir ¢linkii e-Devlet uygulamalar
sayisal teknoloji icerdigi icin, kullanicilar1 iirkiitme ve kendinden kagirma
olasilig1 yiiksektir. Kullanicinin e-Devlet portallarindan bekledigi, sadelik ve her
hizmetin ayni portal i¢cinde basit yonlendirmeler yardimiyla yapilabilmesidir.

Diger tarz da e-Devlet girisimlerinin tek bir elden esglidiim edildigi ve
kamu kuruluslarina ait sitelerin biitiinlesik bir sekilde faaliyet gosterdigi
ortamdir. Bu da e-Devlet girisimlerinde bir ileri sathay1 temsil eder ve uzun
ugraslar, vizyon, liderlik ve iyi bir teknoloji gerektirir. ikinci tarz ortamlar,
vatandasin kamu kuruluslarina ait tiim sitelere tek bir e-Devlet portalindan
girmelerini  saglar. (http://www.hurriyetim.com.tr/dosya/bilim2001/13bil.asp)
,20Activeline, a.g.m, s. 2)

e-Devlet kullanim alanlari, amaclan, yararlan gibi basliklardan once e-
Devletin oniindeki yapisal ve fonksiyonel engellerin anlatilmasi daha islevsel
olacak gibi gorliinmektedir. Ciinkii e-Devlet, sonucta, hem yerlestirilmesi hem de
uygulanmasi i¢in, 6niinde dogal ve suni engeller bulabilecek bir yapilanma
oldugundan dolayi, bu engellerden bahsetmek ve muhtemel ¢6ziim Onerileri

getirdikten sonra, faydalan ve amaclarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

1.2. e-DEVLETIN ONUNDEKI VE YAYILMASINI GUCLESTIREBILECEK
ENGELLER

E-Devlet uygulamalarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin yaninda,
deginilmesi gerekli bir diger 6nemli unsur da, e-Devlet uygulamalarinda ortaya
cikabilecek engellerin neler oldugudur. e-Devlet uygulamalarimin oniindeki

biiyiik engellerin basinda biirokrasinin direng gostermesi, personelin egitim Ve
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uyum sorunu, sosyo-ekonomik direng, hizmetlerin fiyatlandirilmasi ve sistemin

finansal yiikii siralanabilir.

1.2.1. Biirokratik Direng

E-Devlet uygulamalarinin istenilen basariy1 verebilmesinin ilk ve onemli
kosullarindan biri ve belki de birincisi olarak biirokratik ve oOrgiitsel direng
gosterilebilir ¢iinkii e-Devlet uygulamalarinin faydalan, katkilar1 ve 6nemi ne
derece vurgulanirsa vurgulansin bu durum, sonug olarak, bir sistem ve anlayis
degisikligidir. Bir diger ifade ile mevcut geleneksel uygulama ve anlayislarin
terk edilerek, farkli araclara ve anlayislara once siyasal, yonetsel ve biirokratik
anlamda, daha sonra ise, sosyo-ckonomik ve toplumsal anlamda gegisi
simgelemektedir. Diger bir ifadeyle, e-Devlet uygulamasi hem biirokratik hem
siyasal hem de yonetsel anlamda getirilerinin yaninda gotiiriilen de olacak olan
bir sistemdir. Ortaya ¢ikacak olan faydalar, ne kadar da bireyler yararina olursa
olsun, biirokratik kimlikler, geleneksel anlamda, kamusal ¢ikarlarin maksimize
edilmesinin yaninda "biiro maksimizyonu" olarak adlandirilabilecek  bir
olusumu, e-Devlet uygulamalarinda da goérmek isteyeceklerdir. Halbuki, e-
Devlet bu cikar kiimelenmelerini vatandaglar aleyhine bozabilecek uygulamalari
igerisinde barindirdigi i¢in, biirokratlar bu duruma is yavaslatma, cevap verme
slirecini uzatma, yanlis veya eksik bilgilendirme gibi beklenmeyen ve bir
anlamda tepkisel olarak sisteme miidahale etmeleri miimkiindiir. Iste, bu
noktada siyasi irade, "liderlik" oOzelligini de en etkin anlamda kullanarak
biirokrasinin bu direncini en aza indirebilmelidir.

Biirokratik ve orgiitsel direncin bir diger boyutu da, orgiitsel uygulama ve
yapilarin degismesi ve buna uyum sorunudur. e-Devlet uygulamalarinin,
geleneksel oOrgilitsel yontemlerle calismasi miimkiin  olmadigindan, kati,
hiyerarsik ve dikey orgiitlenmeden esnek, yatay ve hiyerarsik degil fakat
uzmanlagmanin 6nemli oldugu yeni Orgiitlenme tarzlari, biirokratlara alisiimis

diizenin degismesi noktasinda itiraz hakki verebilir fakat bu da etkin bir siyasi
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irade ve liderlikle asilabilir gibi goziikmektedir. Ayrica, bilirokratlarin ve
personelin nitelik kazanmalar1 ve bu duruma uyum stire¢lerinin zamansal agilimi

da uygulamanin etkinligini gegici bir siire i¢in geciktirebilir.

1.2.2. Personelin Egitim ve Uyum Sorunu

e-Devlet uygulamalarinin 6niinde biirokratik anlamda bir diger engel
kiimesi de personelin uyum ve egitimlerinin zorlugu ve siiresi olarak
belirmektedir ki, bu engelin de agilmasi, hem ge¢mise, hem simdiki zamana hem
de gelecege doniik acgilimlart i¢inde barindirmaktadir. Geleneksel islerin
sunumunda kullanilan personelin belirli ve yetkin bir nitelik sunmamasi, e-
Devlet uygulamalarinin gerektirdigi zorunlu ve asgari niteligin oniinde bir engel
teskil etmektedir ¢iinkii giinlimiize gelinceye kadar bir ¢cok sebeplerle kamusal
hizmetler icin istthdam edilen personelin gerekli nitelikleri gostermemesinin
tespit edilmesi halinde ya egitime tabi tutulmasi ya da isine son verilmesi, bu
engelin 6zetlenmesi anlaminda 6nemlidir. Egitimi basariyla tamamlamis bile
olsalar, her yoniiyle degisme gostermesi gereken oOrgiitsel ve yonetsel ¢evreye
uyum saglama sorunu da bir diger engel kiimecigini teskil etmektedir.
Belirtilmesi gerekli bir diger 6zellik de personelin egitimini ve uyumunu daha
da zor kilan personelin nitel azlig1 fakat nicel ¢oklugudur. Iste bu durumun
basariyla ve gerekli olan asgari zamansal siirecte asilabilmesi, sistemin basarili
kilinmasini saglamakta dnemli olacaktir. Onemli bir diger nokta da e-Devlet,
uygulamalar1 hem niteligi olmayan insanlar1 hem de yapilacak hizmetlerle ilgili
birimleri sayica azaltmasi, toplumda bir reaksiyon doguracaktir. Bunu da sosyo-

ekonomik direng olarak aciklamak olanaklidir.

1.2.3. Enformasyon Yiikii ve Veri Tabanlar1 Erisimi
Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslamasiyla, diger alanlarda ortaya
cikmis olan bilgi yiikii toplam1 ve yogunlugu elektronik devlet uygulamalar ile

birlikte kamu hizmetlerinin sunumunda da goziikkmeye baslayacaktir. Bu
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durumun uygun anlamda c¢oziilememesi, kullanicilarin psikolojik ve ruhsal
dengelerini sarsmaya kadar gidecek, bir silirii bilgi yigim1 arasinda kendi isine
yarayacak olanlar1 bulamamasina sebep olabilecektir. Bu durumun yaninda
kamu hizmetlerinin sunumu i¢in hazirlanmis olan veri tabanlar1 da bir an 6nce
sadece kurum i¢i ve kurumlar arasi degil aym1 zamanda halka da uygun
kosullarda agilmasi gerekmektedir. Servis saglayici ve kullanicilarin veri
tabanlarmin ve protokollerinin uygun olmasi, sistemden beklenilenlerin

verilmesi anlaminda onemlidir.

1.2.4. Sosyo-ekonomik Direng

E-Devletin gerektirdigi nitelikleri biinyesinde barindirmayan ve isinden
atilan insanlar ve onlara bagimli olan diger insanlarin ve e-Devlet uygulamalari
sonucunda azalan kadrolardan bosalan ve issiz kalan insanlarin olusturacagi
muhtemel kiime de, e-Devlet uygulamalarinin oniinde bir engel olarak
durmaktadir. Bu durum zaten kronik sosyo-ekonomik problem olan issizligin
atmasina yardim etmesi noktasindan, toplumun hareketlenmesine sebep olabilir.
Ayrica, e-Devlet uygulamalarina temel ve platform olan bilgi teknolojilerinin
goreceli anlamda pahaliligi, zaten toplumun alim giiciiniin diisiik olmasiyla
birleserek toplumun biiyiik bir kesiminin bu hizmetleri kullanamamas1 gibi bir
diger goreceli esitsizlige de yol acabilir. Yine de, bu tarz problemlerin e-
Devletin basarili olarak uygulanmasinin getirecegi olumlu etkilerle elimine

edilebilecegini beklemek miimkiindiir.

1.2.5. Servis Saglayici ve Kullanici Geri Beslemeleri ve Onemi

Elektronik kamu hizmeti sunan birimler ve bu hizmetten faydalanan
bireyler, siire¢ icerisinde kendi memnuniyetlerini veya sikayetlerini yavas yavas
sisteme yoOnlendirmeye baslayacaklardir. Burada en 6nemli noktalardan birisi,
sistemin ayni anda hem servis saglayict hem de kullanici tarafindan kabul

gormesi gerekmektedir. Dolayisiyla, muhtemel bazi tepki ve sikayet noktalarinin
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ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir ama sistemin bir biitiin olarak kabul edilmesi
onemlidir. Servis saglayicilari, degisen is yapma yontemleri, yeni kurum ve
kurulus oOrgiitlenmeleri ve vatandaslarla degisen iliski yapilanmalarini kabul
etme ve uygulama siirecinde sorunlarla karsilasabilecekleri gibi, kullanicilar da
bu sistemle gelen elektroniklesmeye ve bu teknolojileri kullanamaya isteksiz
davranabilirler. Daha rahat yaptiklarin1 disiindiikleri klasik hizmet alma
tarzlarin1 6zlemeleri, bu sisteme karsi bir bagka diren¢ noktasini olusturabilir
fakat burada en Onemli olan sey, zaman igerisinde Ozellikle de servis

saglayicilarinin basarili tepki vermeleri ile bu siire¢ daha rahat asilabilecektir.

1.2.6. e-Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi ve e-Devlet Uygulamalarinin Maliyeti
E-Devlet uygulamalari ile ortaya ¢ikacak olan kamusal hizmet ¢esitlerinin
fiyatlandirilmasi, teknik bir konu olmakla birlikte, buna yonelik olarak bazi
hukuksal, siyasal ve yonetsel engellerin bulundugunu belirtmekte fayda vardir
¢linkii kamusal hizmetlerin 6nemli bir 6zelligi olan kamu hizmetlerinin bedelsiz
olusu (aslinda kuramda boyle oldugunu, uygulamada ise, licretlendirmenin
yaygin oldugunu belirtmek gerekir), e-Devlet hizmetlerinin siyasal iktidara
giiveni ve inanci artirmasi noktasinda yonetsel faaliyetlerin gorece rahatlamasi,
e-Devlet hizmetlerinden faydalanmanin bedelsiz olmasini zorlamaktadir. Bunun
yaninda, 6zellikle, maliyet acisindan, e-Devlet uygulamalarinin ¢ok finansman
gerektiren ve kiilfetli bir yatirnm oldugunu belirtmek, bu hizmetlerin
maliyetlerinin en azindan bir kismimin kullanicilardan alinmasinit gerekli
kilmaktadir. Tabi, bu arada belirtilmesi gereken bir nokta da, biitiin kamusal
hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasinin miimkiin olmamasi, bu hizmetlerin
elektronik ortama aktarilanlarin zaten fazla bir maliyeti olmayan islemlerden
Olusmasi fiyatlandirma konusunu askiya almaktadir. Yine de boyle bir
fiyatlandirma uygulamasina gidilecekse, hangilerinin fiyatlandirilacagi énceden
tespit edilip, duyurulmasi kullanicilar arasinda tercih olgusunu da harekete

gecirecektir.
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1.3. ULUSLARARASI UYGULAMALAR
E-Devlet girisimlerinde iilkelerin bulunduklari samalar1 inceledigimizde
Tiirkiye'nin birinci tarzda anlatilan bir yerde oldugunu, Isvec'in ise biitiinlesik e-

Devlet portali ve uygulamalar1 konusunda hizla ilerledigi gortilmektedir.

1.3.1. Isveg e-Link Projesi

Daha &nce de bahsedilen Isve¢ ornegi su anda diinya {izerinde
gerceklestirilen en sofistike e-Devlet girisimi olarak bilinmektedir. Tiim kamu
kuruluglarmin back-end entegrasyonlarinin saglanmasi i¢cin ana omurga
olusturulmus durumda, kurumlarmn planlar dogrultusunda sisteme entegrasyonu
yapilmaktadir. Tiim bu uygulamalara tek bir yerden ulasilmasini saglayacak e-
Devlet portali ile birlikte 2003 yilinin sonu i¢in hedeflenen; vatandaslarin tek bir
portaldan tiim hizmetleri alabilmeleri vizyonuna ulasilmistir. (http://www.

activefmans.cora'activeline/sayi22/edevlet.html)

1.3.2. Singapur E-Devlet Projesi

E-Devlet konusunda en ileri uygulamalar1 baslatan Singapur,
vatandaslarinin dogumdan 6liime kadar olan biitiin islemlerini internet {izerinden
sayisal ortamda yapmaya baslamistir. Su an itibariyle, % 40 oraninda on-line
vergi yatirmasiyla, bu alanda ¢ok 6nemli bir basariya imza atmistir. Biirokratik
islemlerin bir ¢ogunu da WAP gibi teknolojilerle yapmay1 planlamaktadir. 855
milyon Singapur dolar1 gibi 6nemli miktarda bir parayi, bu proje i¢in ayiran bu
sehir devleti, tek bir portaldal61 biitiin e-Devlet islemlerini bir araya toplamistir.
Bu siteye "e-vatandas" ismi verilmis ve hizmetten beklenen amag "tek durakli
vatandas hizmet portalimiz" seklinde bir logo ile belirtilmektedir. Ana sayfa
goriintlistinlin ortasinda bulunan ve "yasam yolculugu" olarak ifade edilen bir
yol figiirii ile devletin vatandaslarla hayat boyu birlikte olacagi, yani tim
hayatlar1 boyunca karsilasacaklari her soruna, bu sitede ¢oziim bulacaklar

anlatilmak istenmistir. e-Devlet islemlerine bakildiginda goze carpan 6nemli bir
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nokta, bakanlik isimlerinin yerine, yasam evreleri sirasinda kullanicilarin yasam

tecriibelerine gore yapilmis olan diizenleme yer almaktadir.

1.4. DUNYADA VE TURKIYE'DE E-DEVLET KULLANIMI

Tiirkiye'de e-Devlet kullanimi ve bilinci, heniiz tam olgunlasamadigindan,
uluslararas1 caligmalarda ve anketlerde, istatiksel olarak cok da parlak bir
durumda gozikmemektedir. TNS tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda da bu
durum goziikmektedir.

Taylor Nelson Sofres, 50!den fazla iilkede ofisi bulunan, diinyanin
dordiincii biiyiik pazar arastirmalart sirketidir. Danismanlari, W.Mellor, V.Parr
ve M.Hood tarafindan gerceklestirilen "On-line Devlet 2001" baslikli calisma,
Kasim 2001 tarithinde aciklanmistir.162 Bu c¢alismanin amaci, internet
kullaniminin devlet islemleri tizerindeki etkisini kiiresel ve ulusal boyutlarda
acikliga kavusturmaktir.

Bu arastirmanin Tirkiye acisindan Ozeti ise, Tiirkiye'de halk, e-
Devlet uygulamalarim heniiz yogun olarak kullanmamaktadir.

"On-line Devlet 2001", isimli, 27 iilkede, 29.077 kisi ile goriiserek yapilan
calisma, halkin devlet servislerini internet iizerinden kullanimina ve kisisel
kullanima iligkin bilgiler verirken, duyduklar "giivenlik"' kavramlarina dair
karsilagtirmali rakamlar vermektedir. Calismanin yapildig: iilkeler; Almanya,
Amerika, Avustralya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Endonezya, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Hindistan, Hollanda, Hong Kong, Ingiltere, Ispanya,
Japonya, Kanada, Kore, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveg,
Polonya, Rusya, Tayvan, Tiirkiye, Slovakya olarak gerceklestirilmistir.
Arastirilan 27 iilke icinde, hem internet (% 63) hem de e-Devlet (% 53)
kullanimi en yiiksek olan iilke Norvec'tir. Genel oran ise, % 26'dir. Ulkeler
arasindaki degisim, ¢ok fark arz edebilmektedir. (Ornegin, Tiirkiye'de % 3 iken,
Norveg'te % 53 gibi)

23



Halki e-Devlet'i en yiiksek kullanan iilkeler, Norveg, Hollanda,
Avustralya, Danimarka, Kanada, Finlandiya, Hong Kong ve Amerika iken, en
diisiik kullananlar, Endonezya, Rusya, Tiirkiye, Polonya, Litvanya, Slovakya,
Letonya, Malezya ve Ingiltere olarak gerceklesmistir. Internet'i en ¢ok kullanan
yas grubu 25-34 iken, e-Devleti kullananlar da bu yas, 35-54 arasi olarak
goriilmektedir. Erkekler ise, e-Devleti daha ¢ok kullanmaktadirlar.

e-Devlet uygulamalarimi halk, en c¢ok bilgi almak (% 20) icin
kullanmaktadir. % 9 biirokratik formlart indirmek i¢in, % 7 devlete bilgi vermek
icin (sahsi bilgi ya da vergi gibi konularda), % 6 ise, on-line 6deme yapmak igin
kullanmaktadir.

Tiirkiye'de, devletin e-Devlet fikrini benimseme seviyesine bakacak
olursak, son 24 ayda halkin % 3'i internet {izerinden e-Devlet uygulamalarin
kullandig1 goziikmektedir. Bu rakam, son ay i¢inde % 19 olurken, kullanimin %
2 si bilgt amagli, % 1'1 ise, form indirmek i¢in kullanmistir.

Kullanicilarin % 21 'i, e-Devlet uygulamalarina bilgi vermekte sakinca
gormezken, % 49'1 ise giivenmedigini ifade etmektedir. Tiirkiye, halkin e-Devlet
kullanim1 siralamasinda, 26 iilke arasinda, 24.sirada yer almaktadir.164
Asagidaki tabloda, 27 iilkede niifusun on-line hiikiimet hizmetlerini izleme
oranlan gorilmektedir. Biitliin tlkelerin ortalamasi %26'dir. Tiirkiye'de ise
niifusun sadece %3'i e-Devlet faaliyetlerinden yararlanarak, son siray1
Endenozya ve Rusya ile paylasmaktadir.

Diinyada e-Devlet yapilanmasi yoniinde, teknik, altyapisal ve yasal
uyarlamalar uzunca bir siiredir yapila gelmekte iken, Tiirkiye'nin bu siirece hizli
bir sekilde girildigi goriilmektedir.

Aym sirketin aym1 ¢aligmayr 2002 Kasim'inda yenilemesinin ardindan
degisiklikleri soyle siralamak miimkiindiir:

2002 yilinda kiiresel anlamda e-Devlet uygulamalar1 kullanimi ortalama
olarak % 30 civanndadir. Bu ortalama 2001 yili ortalamasina gore daha iyidir.

(% 26) Bu tabloda Tiirkiye'nin degisimi, daha iy1 gozlenmektedir. 2001 yilinda
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e-Devlet kullanimi1 %3'ler civarinda iken, bu rakam % 400'den daha fazla bir
oranda artarak % 13 gibi bir sayiya ulagsmistir. 2002 yili diger iilke kullanimlar
sirastyla sOyledir: Macaristan % 3, Polonya % 4, Letonya % 8, Litvanya % 8,
Malezya % 12, Japonya % 13, Ingiltere % 13, Tiirkiye % 13, Slovakya
Cumhuriyeti % 14, Cek Cumhuriyeti % 18, italya % 20, Giiney Kore %23,
Almanya % 24, Fransa % 25, Irlanda % 26, ispanya % 26, Tayvan % 30,
Hindistan % 31, Estonya % 31, Hong Kong % 37, Yeni Zelanda % 40, Hollanda
% 41, ABD % 43, Avusturalya % 46, Kanada % 48, Finlandiya % 49, Faroe

Adalar1 % 52, Danimarka % 53, Singapur % 53, Norveg % 56, Isve¢ % 57'tir.
Bu tablonun en yiiksek kismini olusturan Isve¢ oOrnegi, zaten uluslararasi
uygulamalar boliimiinde anlatildigi gibi bu alanda en 6nemli adimlan atmaya

calisan bir devlettir.

1.5. Kamu-Net projesi

Tirkiye'de bilgi ve teknoloji politikalarinin olusturulmasindan sorumlu
olarak 1983 yilinda kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), 1997
Agustosu'nda onemli kararlar almistir. Bu kararlardan g, bilgi altyapisinin
olusturulmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu kararlar;
a. Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plammin (TUENA)
hazirlanmasi,
b. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) kurulmas,
C. Elektronik Ticaret Agimin Kurulmasi

Bu kararlardan 6zellikle, TUENA olusumuna iliskin olarak alinan karar,
ulusal bilgi altyapisinin olusturulmasinda ¢ok énemli bir adimi ifade etmektedir.
Ulastirma Bakanlhig1 kontroliinde ve TUBITAK sekreteryas: altinda olusturulan
ve diger 6nemli sivil ve resmi aktorler tarafindan desteklenen 1995 tarihli Bilim
ve Teknolojide Atilim Projesi i¢in de 6nemli bir gosterge olarak kabul edilebilir.

TUENA'ya iligskin alinan kararda elektronik devlet yapilanmasina gec¢isin resmi
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ilk temelleri atilmis ve ayni zamanda "Kamu-Net" uygulamasinin bu konuda
basi cekmesi gerektigi belirtilmektedir.

Diger taraftan 1998/3 no'lu Basbakanlik Genelgesi ile Kamu-Net Ust
Kurulu olusturulmustur. Mayis 2000'de yayimlanan "Ulusal Bilgi Sistemi
Raporu", kamu kurum ve kuruluslarinin birbirlerine ag teknolojileri yardimiyla
baglanarak, hizmetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine iligskindir. Biitiin bu
gelismeler hem ulusal hem de uluslararas1 ve uluslariistii yapilanmalarla ¢ok
yakindan iliskilidir.

e-Tiirkiye yapilanmasi igerisinde, e-Europe+ uygulamasinin Tiirkiye
ayagmin Digisleri Bakanligi ve AB Genel Sekreterligi koordinatorliiglinde ve
TUBITAK sekreteryas: altinda yapilan ¢alismalari tamamlanmas: i¢cin AB'ye
verilecek tarihler belirlenmistir.

Kamu-Net adi  verilen bu  yapilanmanin  hedeflenen = amaclan

gerceklestirebilmesi i¢in;

1. AB ile esgilidiim ve standardizasyon,

2. Yazilim, donanim, iletisim ve veri tabani,

3. Hukuk ve bilgi giivenligi komisyonlar1 tarafindan gergeklestirilmesi
disiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE e-Devlet UYGULAMALARI

2.1.Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet uygulamasimin ortaya ¢ikist o kadar eski tarihli olmasa da gerek
diinyada belli baz1 devletlerde gerekse iilkemizde Onemli atilimlar soz
konusudur.

Bununla birlikte iilke olarak heniiz yolun basinda oldugumuz da bir
gercektir. (Turksel Kaya Bensghir, “Devlet Vatandas iletisiminde e-Posta” 9-11
Kasim 2000, s.55, http://inet-tr.org.tr/inetconf6/ tammetin /turksel. doc)

Gliniimiizde biitiin diinyada, kamusal islemlerin 6nemli bir kisminin elektronik
ortamdan gerceklestirildigi, elektronik devlet modelini olusturma yoniinde
yogun bir ¢abanin oldugu gdzlemlenmektedir. Internet kullamiminda Tiirkiye
yeterli diizeyde olmamasina ragmen e-Devlet agisindan iyi durumdadir. Brown
Universitesi siyaset bilimi Profesorii Darrell M. West (172Darrell M. West,
Global e-Government, 2007, Brown University, ABD,http://www.Inside
politics.org/egovt07int.pdf, 10.01.2008.) onderliginde 2001’den beri her yil
yapilan kiiresel e-Devlet arastirmasinda (Arastirma ile ilgili Detayl Bilgi ¢in
Bkz. http://www.insidepolitics.org/egovtdata.ht) 198 iilkeye ait toplam 1,698
kamusal web sitesinde yer alan e-Devlet uygulamalari incelenerek bir siralama
yapiliyor.

Kiiresel e-Devlet arastirmacilari, degerlendirmeleri yaparken engellilerin
erisimi, yaym ve veritabani bulunabilirligi, gizlilik-giivenlik politikalari, kag
tane hizmetin online oldugu gibi toplam 24 kriter kullanarak kamuya ait web
sitelerini incelemisler.

Brown Universitesi’nin 2007 yilinda yaptig1 arastirmada Asya iilkelerinin
basaris1 kadar, Tiirkiye’nin basarisi da sasirtict oldu. Arastirmaya gore; Asya
ilkeleri ilk 4 siralamaya 3 iilke ile girerek, uluslar arasi e-Devlet

degerlendirmesinde istiin bir konuma geldi. Giiney Kore’nin birinci oldugu
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arastirmada; siralamay1 Singapur, Tayvan ve ABD takip etti. Tiirkiye ise biiyiik
bir ilerleme kaydederek, 198 iilke arasinda 9. sirada yer aldi.

Yapilan arastirmaya gore; internet sitelerinin %96’sinin online yayin
erisimi ve %80’inin veritabanina ulasmak i¢in dogrudan linki bulunmaktadir.
%29’u gizlilik politikasin1  gosterirken, %21°de giivenlik politikasini
gostermektedir.

Bir iilkenin e-is ortaminin internet temelli yatirimlar i¢in ne kadar uygun
oldugunu 6lgen, 2007 OECD e-Readiness Rankings raporuna gore Tiirkiye e-
hazirlik siralamasinda 45. siradan 42. siraya ilerlemistir. (Ranking WP.pdf,
10.01.2008.) Ancak Tiirkiye Birlesmis Milletlerin 2008 e-Devlet arastirmasina
gore; e- Devlet hazir olus indeksine gore 2005 yilinda 0.4960 puanla 60. sirada
iken 2008 y1l1 aragtirmasinda da 0.4834 puanla 76. siraya gerilemistir.

Bu raporlar sonucunda tlilkemizde gerceklestirilen e-Devlet ¢alismalarina
bakildiginda, e- Devlet calismalarina kayitsiz kalimmadigi, gerekli cabalarin
gosterilerek gerekli O6nemin verildigi gozlemlenmektedir. Ancak e-Devlet
uygulamalarinin tabana yayilmasi i¢in e-Devlet kapisinin bir an once hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Hizmet kalitesini ylikseltmek, maliyetleri azaltmak, giiven saglamak ve
demokrasiyi tabana yaymak icin e-Devlet uygulamalari onem kazanmaktadir. e-
Devlet kapis1 calismalar1 bu faydalar1 maksimize edecek yonler igermektedir.
Hizla gelisen teknoloji sayesinde e-Devlet kapisi; bilgi ve hizmetleri tek bir
yerden verdigi ve devlet kurumlarinin entegrasyonunu sagladigi icin vatandasin
hayatin1 kolaylastiracak, zaman tasarrufu saglayacak, hizmetleri daha kisa
sirede almasim1 temin edecek bdylece hayat kalitesini ylikseltecek, ayrica
toplumun verimlilik diizeyini artiracak ve kamu hizmetlerini diinya
standartlarinin lizerine ¢ikaracak ¢ok dnemli olan bir adimdir. Tiirkiye de diinya
tilkelerinden geri kalmamak ve vatandaglarinin kamu hizmetlerinden sorunsuz
bir sekilde daha fazla yararlanmalarini saglamak igin e-Devlet caligmalarini

arttirarak stirdirmektedir.
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Tirkiye’de bugiin gelinen noktada e-Devlet calismasi yapan baslica
kuruluslar ve bunlarm faaliyet alanlar1 sunlardir: (Ulkemizden e-Devlet proje
orneklerinin incelenmesinde, kamu kurumlarina ait internet web siteleri,
Yrd.Do¢.Dr. Murat ERDAL’in Elektronik Devlet e-Tirkiye ve Kurumsal
Doéniistim ile Tirkiye Bilisim Derneginin “e-Kurumlar” kitapc¢igindan

yararlanilmstir)

2.1.1. Basbakanlik

e-Devlet’e yonelik olarak yiiriitilen projeler arasinda Bagsbakanlik’in
koordinasyonunda yiiriitiilen e-Tiirkiye ¢alismasi ve Kamu-Net Teknik Kurulu
caligmalar1 ilk siralarda yer aliyor. Tirkiye'nin 15-16 Haziran’da
gerceklestirilen Avrupa Birligi liderler zirvesinde e-Avrupa+ projesine imza
atmasindan sonra Bagbakanlik koordinasyonunda e-Tiirkiye ¢alismasi baslatildi.

Bununla ilgili olusturulan sitenin adi, (www.bybs.gov.tr). dir. (Aydin, a.g.m.,

5.507.)

2.1.1.1. Bilgi Sistemi

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK), Tiiziikk, Yonetmelik ve
Miilga Kanunlarin bulundugu ve izlendigi Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS)’nin
izlenmesi ile modern hizmet anlayisi icerisinde mevzuatta meydana gelen
degisikliklerin giinii giiniine bilgisayarlardan takip edilme imkani1 saglanmistir.
Resmi gazetede yayimlanacak olan Kanun, Kanun Hiikkmiinde Kararname,
Tiiziik, Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Yonetmelikler, Resmi
Gazete de yayimlandiktan ve yiiriirliige girdikleri tarihten itibaren Mevzuat Bilgi
Sistemi (MBS) icinde degisiklikleri ile birlikte giincel olarak goriilebilecektir.

Mevzuata erisim hizlanacaktir.
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2.1.1.2. Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Resmi Gazetenin elektronik ortamda sunulmasi ile resmi gazeteye erigim
hizlanacaktir ve giinliik olarak takip edilebilecektir. Resmi Gazete hakkinda
istenilen tiim bilgiler internetten elde edilecektir. Olusturulan sorgulama

kriterleri ile ilgili gazeteye veya arsive erisilebilecektir. (Bkz. Resmi Gazete,

http://tr.wikipedia.org/wiki/Resmi_Gazete, 15.10.2007.)

2.1.1.3. Kurum-Kurulus Kodlamalar1 Bilgi Sistemi

1991/17 sayili genelge ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda yazihi
iletisimin ¢aga uygun olarak gelistirilmesi, evrak havale ve takiplerindeki genel
esaslarin yeniden degerlendirilerek, otomasyon tekniklerine de uygun ortak bir
kodlama standardinin saklanmasi maksadiyla (14) haneli bir kod formati
olusturulmustur.

Kamu kurum ve kuruluslarinin merkez ve tasra birimlerinin yer aldig1 bu
kodlama ile evraklarin ulasimi hizlanacagindan yazismalara etkinlik ve hiz
kazandirilacak, bilgisayarla yapilacak iletisimde de; evrak kaydinin yami sira,
evrakin geldigi ve gittigi birimin belirlenmesi suretiyle isbirligi ve

enformasyona kolaylik getirilecektir.

2.1.1.4. Giimriik Miistesarligi e-Devlet Projeleri

2.1.1.4.1. Giimriik Idairesinin Modernizasyonu Projesi

Guimriik Sistemleri Otomasyon projesi (G MOP), iilke ¢capinda 48 noktada
56 glimriik idaresini ve 18 basmiidiirligli birbirine baglamaktadir. Tiirkiye’nin
kamu sektoriindeki ilk veri ambar1 uygulamasini olusturmaktadir. Bu proje ile
glimriilk mevzuatinin ve rejimlerin gelistirilmesi, giimriik teskilatinin yeniden
diizenlenmesi, giimriik mevzuatinda yeknesak uygulama, personel kaynaginin
daha iyi kullanilmasi, dis ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin iiretilmesi,

daha etkili vergi tahsilati ile se¢ici ancak daha etkili giimriik kontroliinii
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saglamaya yonelik bilgisayar sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi
amaglanmaktadir. Nisan 2001 itibariyle tiim giimriik islemlerinin yiizde 83’
elektronik ortamda yliriitiiliir duruma gelmistir.

Elektronik Giimriik dairesine dogru yapilan c¢alismalar; bu gergevede
yukiimliilerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi (ED ) adi verilen
yontemle giimriige gelmeksizin kendi biirolarindan beyanname tescil etmeleri
saglanmistir. Elektronik imzaya yonelik yasal diizenlemelerin yapilmas1 halinde
ylikiimliilerin giimriik idaresine gelmeksizin ve glimriik personeli ile muhatap
olmaksizin giimriik islemlerini yapmalar1 da miimkiin olabilecektir. Bunun alt
yapisini Glimriik Miistesarligi kendi mevzuati dahilinde yerine getirmektedir.

Yukarida bahsedilen ve 2000 yili basinda baslatilan EDI uygulamasi ile
2007 yil itibariyle % 51 oraninda beyannamenin elektronik yolla tescil iglemi
yapilmistir. 180 Proje ile ulasilmaya calisan hedeflerden biri de merkezi karar
destek sistemine yardimci olacak sekilde kagakeilik, kiymet ve tarife bilgilerini
de kapsayan "Veri Ambar1" adi verilen yazilimin devreye sokulmasidir. 2002
Nisan ayr basinda tamamlanan bu yazilim ile hem merkez hem de tasra
idarelerinin ihtiyaglar1 olan bilgilere kisa slirede ulagmalar1 imkan1 tanidig1 gibi,
s0z konusu bilgilerden performans analizleri, gelecege doniik tahminler gibi
istatistiksel analizlerde yapilabilmektedir. Bu sayede kontrol hizmetlerinin daha
etkin yapilabilmesi ve dis
ticaret istatistiklerinin kisa siirede ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.

Gumriik bilgisayar sistemine onceden tanitilan bilgiler dogrultusunda
esyalarin ¢ogu dokiimantasyon muayenesi i¢in sar1 hatta girmekte ancak riskli
gorlntiiler kirmiz1 hat olarak adlandirilan fiziksel kontrollerin yapildigi yere
iletilmektedir. Sonradan kontrole tabi esyalar mavi hatta fiziksel kontrole veya
dokiimantasyon kontroliine tabi tutulmayacak esyalarda yesil hatta gonderilerek
hizl1 bir sekilde giimriik islemleri tamamlanmaktadir. (Bkz. T.C. Basbakanlik
Glimriik Miistesarlig1, Faaliyet Raporu, 1999)
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Otomasyonun en onemli sonug¢larindan biri de 6zellikle ihracat teyitlerine
getirilen kolaylik olmustur. Glimriik Miistesarlig1 ile Gelirler Genel Midurligi
arasinda bilgisayar ag1 kurularak, islemi biten ¢ikis giimriik beyannameleri vergi
dairelerine elektronik olarak aktarilmaktadir. Vergi dairelerinde bilgiler
elektronik ortamda daha saglikli olarak izlenebildigi icin, 6zellikle sahta fatura
ve belge ile haksiz yere KDV iadesi alanlara miicadele edilmektedir.

Yiikiimliilerin glimriik vergilerini banka subelerine yatirmalarina olanak
saglamak icin bankalar ile bir protokol yapilmustir. Oncelikle dekont belgesi
tizerinden yapilan kontrollerle yiiriitiilen islemler, 2002 mayis basindan itibaren
Bankalar ile Giimriik Miistesarlig1 arasinda bilgisayar ag baglantisinin kurulmasi
ile elektronik tahsilat islemlerine doniigsmiistiir.(Electronic Data Interchange,

http://ilkerltd.com/html/eticaret.htm, 15.10.2007.)

2.1.1.4.2. Giimriik islemleri Otomasyon Sistemi

Gelistirilen ve B LGE adi verilen giimriik otomasyon yazilimi ile esyanin
glimriik sahasina gelisinden ithalat veya ihracat islemleri tamamlanincaya kadar
gecen tiim asamalarda islemlerin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda

yapilmasi saglanmistir.

2.1.1.4.3. Giimriik islemleri EDI Uygulamasi

Guimriikli sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢i ve ihracatcilar beyanlarini
hizli bir sekilde giimriik idaresine verebilmekte ve giimriik idaresi beyani ve
gerekirse esyayr minimum gecikme ile kontrol etmektedir. Giimrik
beyannameleri, giimriik idaresinin bilgisayarina yeniden veri girisi yapilmadan
aktarilmakta ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan sonra rahatlikla
kontrol edilebilmektedir. Giimriik miidiirliiklerinde her giin is takip eden firma
gorevlisi sayis1 EDI uygulamasi ile siiratle azalarak, giimriik personeli
tizerindeki fiziki is yilikii de azalmaktadir. Giimriik Miistesarlig1 (ED ), Glimriik

daresinin Modernizasyonu kapsaminda uygulanmakta olan e-Giimriik projesi
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Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen 2003 yili e-Devlet konulu e-Avrupa
odiillerinde 357 proje arasinda finale kalmistir. Gilimrik miistesarliginin
modernizasyon projesi, e-Devlet uygulamalar iginde 6ne ¢ikanlardan biridir.
Kog¢ Sistem’in altyapisim1 hazirladigi proje i¢in 18 ayda, 15 bin km kablo
ddsendi, 25 bin kisilik giimriik calisani egitildi. Giimriik islemlerinin bilgisayar
ortaminda yapilmasina yonelik olarak tasarlanan modernizasyon projesi, basarili
e-Devlet uygulamalarindan biridir. Glimriikk Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan
projenin maliyeti ise 28 milyon dolar. Proje kapsaminda 2001 yili basinda
uygulamaya koyulan, 500 bin dolara mal olan ED , yani elektronik veri degisimi
e-giimrilkk uygulamasinin 6nemli etaplarindan bir tanesidir. ED sayesinde
thracatgilar, ithalat¢ilar ve tasima sirketleri, giimrik veri giris salonlarindaki
uzun bekleme kuyruklarinda zaman kaybetmiyor. Artik tiim islemler elektronik
ortamda yapiliyor.

e-Glimriik projesi, ticaret yapanlara, giimrilk beyannamelerini internet
tizerinden verilebilmelerini sagliyor. Bu uygulama sayesinde vergi islemlerinde
olabilecek hatalar da engellenmis oluyor. Elektronik imzaya yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmasi halinde, yiikiimliilerin giimriik idaresine gelmeksizin
ve giimrik personeli ile muhatap olmaksizin giimriik islemlerini yapmalar1 da
miimkiin olabilecek. Bunun altyapisint Glimriik Miistesarligi kendi mevzuati
dahilinde yerine getirmektedir. (EDI Electronic Data Interchange,
http://www.igmd.org/sssEDI.asp, 15.11.2007)

2.1.1.4.4. Gimriik Veri Ambar1 Sistemi

Proje, merkezi karar destek sistemine yardimci olacak sekilde kacakgilik,
kiymet ve tarife bilgilerini de kapsayan “Veri Ambar1” adi yerilen yazilimin
devreye sokulmasidir. 2002 Mayis ay1 basinda tamamlanan bu yazilim ile hem
merkez hem de tasra idarelerinin ihtiyaglar1 olan bilgilere kisa siirede ulagsmalari

imkan1 taninmaktadir ve dig ticaret istatistikleri analizi yapilmasi
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amaglanmaktadir. (Glimriik Veri Ambar1 Sistemi Nedir https://guvas.gumruk.

gov.tr/ html/guvas_nedir.htm,)

2.1.1.4.5. Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesi

Glimriik  kapilarinin, teknolojinin  sagladigi modern imkanlarla
donatilmas1 ve her bakimdan saglikli bir altyapiya kavusturulmasi, ulusal
giivenligimiz agisindan oldugu kadar ekonomik ve jeopolitik unsurlar agisindan
da biiyiikk 6nem ve Oncelik tasimaktadir. Siir kapilarina TIR arama cihazlari,
plaka okuma sistemi, CCTV kurularak, GPRS araciligiyla Tiirkiye’den transit
gecen TIRlar takip edilerek, kagakgilik ile etkin miicadele edilecektir.

2.1.2. Ulastirma Bakanlig1 e-Devlet Kapis1 Projesi

Gliniimuizde her tiirlii bilgiye erismek, giinliik hayatimiz1 kolaylastiracak
olan hizmetlerden yararlanmak veya arastirma yapmak i¢in internet
kullanilmaktadir.

Ulkemizde e-Devlet uygulamalarina; pasaport basvurusu, ehliyet
basvurusu gibi sorgulama amacli hizmetler; vergi beyannamesi, okul kaydi,
bankacilik islemleri gibi ¢evrim i¢i hizmetler; hava durumu, kanunlar,
mevzuatlar gibi bilgi verme amagli hizmetler; 6rnek olarak verilebilmektedir.
Bircok kamu kurumunun c¢ok degisik alanlarda sunmakta oldugu farkh
elektronik hizmetler bulunmaktadir. Ancak, vatandaslar bazen bunlarin hepsinin
farkinda olamamakta, bu ise s6z konusu hizmetlerin yaygin sekilde kullanimini
engellemektedir. Oysa birgok diinya iilkesinde uygulamaya gegirilen e-Devlet
kapis1 gibi bir yapmin olusturulmasi bu tiir sorunlar1 engelleyici bir faktor
olacaktir.

e-Devlet kapisi; e-Devlet uygulamalarin tek bir cati altinda bir araya
getirilerek, sunulmasidir. Boylece devletin ana portali olusturulmus, hizmetlerin
tiimiiniin bu kapida toplanarak tek bir kaynaktan sunulmasi saglanmis olacaktir.

Bu kapi, vatandas ihtiyaglar1 gozetilerek, hizli, kesintisiz, glivenilir, ¢evrim igi,
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birden fazla iletisim kanalindan erisilebilir nitelikte olan, entegrasyonu
saglanmis bir sekilde sunumu i¢in olusturulan, giiciinii teknolojiden alan bir
yapidir.

e-Devlet kapisi; vatandasi, is diinyasimi (tiizel kisileri) ve kamu
kurumlarinmi birbirine baglayarak ayni cat1 altinda birlestirmeyi hedeflemektedir.
Ulastirma Bakanliginca yiiriitiilen
e-Devlet kapis1 projesi Tiirksat A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir. e-Devlet kapisi
projesinde vatandas, is ve devlet olmak {izere 3 ayr1 sayfa bulunmaktadir. Bu
sayfalar yasam dongiisii ve vatandas odaklilik temel alinarak olusturulmustur.
Vatandas sayfasinda, kisinin dogumundan o6liimiine kadar ihtiyag duyacagi
bilgiler kategorize edilmistir. Devlet sayfasinda ise, lilkemizin tanitimi ve devlet
stratejileri hakkinda bilgiler ve hizmetler kategorize edilmistir. Diger iilkelerin
e-Devlet sayfalar incelenerek, sunduklar1 hizmetlere ana portaldan ulasilmasi
boylece hizmeti nereden alacagini bilmeyen kisileri yonlendirerek kolaylik
saglanmas1 yoniinde tasarlanmistir. e-Devlet kapisinda yapilan bu incelemeler
gdz Oniinde bulundurularak kullaniciyr gorsel olarak yonlendirmek amaclh
tasarlanmaktadir.

e-Devlet diizenli olarak takip ve denetim gerektiren bir siirectir, bu

nedenle vatandasa dogru, eksiksiz, yerinde ve giivenilir bilginin saglanmasi i¢in,
olusturulan sayfalarda kategorilendirilmis olan konu ve alt konularin ilgili
kurumlarin ~ verdigi  hizmetler = dogrultusunda  kendileri  tarafindan
giincellenebilmesi gerekmektedir. Boylece hizmeti alan kisilere giincel, dogru ve
yerinde bilgi ulastirilmig, yanlis yonlendirme yapilmasi engellenmis olacaktir.
Bundan dolay1 kamu kurumlari ile yakin igbirligi ve birlikte caligmay1 gerektiren
bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir. e-Devlet kapisinin perspektifi; kurum odakl
degil, hizmet odakli olmaktadir. Kurumlarin, vatandasin ihtiyag¢ duydugu
hizmetleri yer ve zaman kisitlamasi olmadan sunmasidir. Vatandas, tek bir sifre
ve TC kimlik numarasi ile tek bir kimlik dogrulama sayesinde tiim elektronik

devlet hizmetlerine bir noktadan, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde 7
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giin 24 saat kesintisiz olarak erisebilecektir. Farkli hizmetlere erismek i¢in tek
bir kullanic1 ad1 ve sifre yeterli olacak boylece vatandas ve sirketler, devlet ile
iligkilerini tek bir nokta lizerinden kolaylikla gerceklestirebileceklerdir.

Kullanilabilirlik kavrami bir¢ok dis iilkede (6zellikle Kanada, Ingiltere ve
ABD), tasarim sureci i¢ine yerlesmis bir kavram olmasina ragmen, Tiirkiye’de
bu kavram, websitelerin bir {iriin olarak goriinmemesi, kullanici-sistem
iliskisinin 6nemsenmemesi ve website yapim asamasindaki planlama eksikligi
ve yetersizligi nedeni ile goz ard1 edilmekte ya da yeterince uygulanmamaktadir.
Toplumun tiim kesimlerini hedef kitle olarak alan e-Devlet kapisi,
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularina 6nem vermektedir. Diisiik seviyede
egitimli olandan oziirlii vatandasina kadar her tiirlii kisinin ihtiya¢ duydugu bilgi
veya hizmete rahatca, zaman kaybetmeden ulasabilmesi, etkin ve verimli bir
sistem sunulabilmesi i¢in kullanilabilirlik testleri planlanmaktadir.(e-Devlet
Yolunda e-Devlet Kapis1 Projesi, http://edevlet.turksat.com.tr/v2/, 15.12.2007.)
Diinyada birgok web sitesi erisilebilirlik agisindan 6ziirlii kisilerin ulasimini
zorlastirmaktadir. Oysaki e-Devlet kapist erisilebilirlik iizerine c¢alismalar
yaparak ozlrlii veya gecici sakatlik yasayan vatandaslarina kullanimda kolaylik
saglayacaktir. Tiirkiye’de e-hizmete doniistiiriilerek e-Devlet kapisi iizerinden
verilebilecek kamu hizmetlerinin bir envanterinin ¢ikarilmasi, Onceliklerinin
belirlenmesi, bu hizmetlerin verilmesinde rol alan kurumlarin e-Devlet kapisi
acisindan degerlendirilmesi ve genisleme planlamast yapilmasina imkan
saglayacak verilerin liretilmesi adina fizibilite caligmalar1 ise devam etmektedir.
(Ceren Tutkun, “Devletin Kisa Yolu”, ss.1-5, http://inet-tr.org.tr/ inetconfl2
/bildiri/ 41.doc)

2.1.3. Maliye Bakanlig1
2.1.3.1. Milli Emlak Otomasyon Projesi
Maliye Bakanligi devletin 6zel miilkiyetinde ya da hiikiim ve tasarrufu

altinda bulunan tasinmaz mallar konusundaki bilinmezligin ortadan
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kaldirilmasina yonelik olarak, iller bazinda Tapu Sicil Miidiirliiklerinde
Hazine’ye ait taginmaz mal kayitlarinin taranmasi, bu sekilde Milli Emlak Genel
Miidiirliigii yonetimindeki tiim tasinmaz mallara ait Tasinmaz Mal Bilgi
Bankasint olusturmak amaciyla Milli Emlak Otomasyon Projesini hayata
gecirmistir. Projeyle “Kurulacak replication serverlar aracilii ile tiim tasra
birimlerine ait verileri merkezde de tutmak, yedeklemek, islemek ve gerekli
goriilen ozellikleri Karar Destek Bilgi Sistemi icinde iist yonetimin kullanimina
sunmak. CBS calismalar1 ile kurum elindeki taginmaz mallara ait hukuksal
bilgilerin, bu sekilde tasinmaz mallarin mevcut durumlarini zaman boyutunda
takip etmek ve denetlemek. Proje kapsaminda alim1 yapilan ve toplam 5253 adet
donanimm 365 giin 24 saat c¢alisir halde tutulmasini saglamak.”
Amaglanmaktadir.

Hazineye ait tasinmaz mallarin kira ve satis ilanlar1 Milli Emlak Web
Sitesi’nde yayinlanmakta, Hazineye ait tasinmaz mal satin almak veya
kiralamak isteyen yurt icinde ve yurt disinda yasayan vatandaglar, bu site
araciligi ile ilgili ihaleleri giincel olarak takip edebilmekte, detayli bilgi ve
gorilintiiye ulagabilmektedir.

Saydam devlet anlayis1 6n plana ¢ikarilarak, kurum ¢alismalarinin tiim
ilgililerin bilgisine sunulmasi ile 6zellikle satis ve kira ihalelerinde maksimum
katilim saglanmis olup verimliligin artmasi ve is tekrarinin 6nlenmesi miimkiin

olmustur.

2.1.3.2. Say 2000i - Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miudiirliigii (MGM), 3 Mart 1999
tarthinde say20001 “Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi” projesini
baslatmistir. Yurt ¢apinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500
civarinda saymanligin tamaminin bir yi1l gibi kisa bir siire igerisinde (2001 yil
sonuna kadar) otomasyona gecirilmesi, devletin muhasebe bilgilerinin giinliik

olarak izlenebilmesi, devletin 0zel sektor sirketlerinin standartlarinda mali
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tablolar (bilango, (Bkz. Ahmet Ermis, “Kamuda Ornek Bir Otomasyon Projesi
MEOP” http://www.milliemlak.gov.tr/ projelerimiz/meop/meop.htm15.10.2007
gelir tablosu, nakit akim tablosu) iiretebilmesi, ekonomi yonetimine etkin karar
destek mekanizmalar1 sunulmasi, tim kamu c¢alisanlarinin personel ve maas
bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda tutulmasi ve maaglarin merkezden
hesaplanabilmesi, saglik harcamalarinin merkezi veri tabani {izerinden
izlenebilmesi ve giincel sorunlara kisa vadeli c¢oziimler {retilmesi
hedeflenmistir.

Haziran 1999°da, Muhasebat Genel Miidirliigli biinyesindeki 16
programci tarafindan, 3 aylik bir ¢alisma ile say20001 projesinin pilot uygulama
yazilimi ¢alismalar1 sonuglandirilmistir, daha sonra pilot saymanliklarda yapilan
uygulamalar, bir yila yakin siiren program optimizasyon caligmalar1 ve yeni
modiiller eklenmesi suretiyle yazilim gelistirme ¢alismalarina devam edilmistir.
Say2000i1 tasarim olarak agik sistemlere dayali oldugundan, bu tiir iyilestirme
caligmalart siirekli devam edecektir. Ayni1 anda iilke capinda 6000 kullaniciya
hizmet vermesi planlanan say2000i projesinde su an mevcut en gelismis
bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilmistir. Proje, diinyada s6z konusu
teknolojilerin kullanilabildigi sayili projelerden birisidir. (Mustafa Cihad
Feslihan, Tiirkiye’de e-Devlet Politikas1 ve Orgiitlenmesi, Yaymlanmamus

Yiiksek)

2.1.3.3. Gelirler Genel Miidiirligt

ABD’de Computerworld Honors Organizasyonu tarafindan diizenlenen
2003 Computerworld Honors 21.Yiizy1l Basar1 Odiilleri’nde "Devlet ve Kar
Amaci1 Giitmeyen Organizasyonlar" kategorisinde birincilik odiiliine layik
goriilen Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii VEDOP projesi i¢inde
bulunan "Internet Vergi Dairesi" uygulamasi almistir. Bilisim 2002 etkinlikleri

cercevesinde TUS AD
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tarafindan dagitilan e- Tiirkiye i¢in e-Devlet odiilleri kamu sektoriindeki
yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet giiciinli artiran, yeni girisim alanlar
yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal uygulamalardaki
tyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglayan “Devletten Bireye* kategorisindeki en
bliyiik odiil, “Gelirler Genel Miidiirliigii”ne verildi. Gelirler Genel Miidiirligi
bu odiile, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’nin vergi dairelerindeki
uygulamasinin miikelleflere sagladigi kolayliklar ve www.gelirler.gov.tr
adresinde hizmet veren Internet Vergi Dairesi ile miikellefler ve diger kurumlara
sundugu hizmetler nedeniyle layik gériildii (Lisans Tezi, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003, s.166.CemDener,“Say2000i”,
http://edevlet.net/e-Turkiye/sa2000i.pdf, 20.11.2007.)

2.1.3.4. Maliye Bakanligi (MOTOP, VEDOP PROJELER )

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile is ylikiiniin azaltilmasi,
vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmas1 amaglanmistir.

Maliye Bakanligt VEDOP-2 olarak adlandirilan proje ile vergi
mikellefini  bir mister1 olarak goriip, miisteri tatminini saglamay1
hedeflemektedir. Projenin uygulanmasi ile vergi dairelerindeki islemler
hizlanmis, raporlama ve sorgulama islemleri kolaylagsmistir. Elektronik Banka
Tahsilatlar1 Isleme Projesi (EBTIS) gelistirilerek bankalara yapilan vergi
O0demelerinin bankalardan Gelirler Genel Miidirligi bilgi islem merkezine
manyetik ortamda gonderilmesi ve miikellef hesaplarina islenmesi saglanmistir.
(s.91; Aydin, a.g.m., s.507.) Yukarida da goriildiigii gibi, halen Gelirler Genel
Miidiirliigli biinyesinde yiiriitiilen calismalar yurttaglarin kullanimi agisindan e-
Devlet asamalarinin bilgi arama-sorgulama diizeyindedir. Bu diizeyin etkilesim
ve islem asamalarina dogru gelismesine uygun bir hukuksal alt yapinin olmayisi

bu projenin 6niindeki en biiyiik engeldir. Uygun hukuksal ortam saglandiginda,
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diinyada en 6nce ve en hizli gelisen e-Devlet uygulamalar1 vergi tahsilatina izin
verecek bir bigimde vergi kanunlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla
VEDOP projesinde de hizli bir ilerlemenin saglanacagi aciktir. (Ugkan, a.g.e.,
5.292.)

2.1.4. Disisleri Bakanlig1

Disisleri  Bakanligi;  Konsolosluklarin =~ vatandashik  islemlerinde
kullandiklar1 bilgi islem altyapisinin donanim ve yazilim baglaminda giincel
hale getirilmesi i¢in Konsolosluk islemleri Otomasyon Projesini, Standart
dosyalama sistemi ile de merkez ve yurt disi1 teskilati is akisinda bir 6rnekligin
saglanmasini saglamak ve elektronik arsivleme sayesinde arsiv bilgileri iizerinde
hizli sorgulama yapmak icinde Belge Arsiv 2001 Yazisma ve Otomasyon
Projelerini hayat gecirmistir. (e-Dontlisim Tiirkiye Projesi: 2003-2007 Arasi
Geligmeler, Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi 25.10.2007)

2.1.5. Milli Egitim Bakanlig1

Milli Egitim Bakanligi, e-Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda bir dizi
proje yiuritmektedir. Hedef kitlesi diistiniildiigiinde Tiirkiye’nin en biiyiik
kurumlarindan birisi olan Milli Egitim Bakanlig1 da yiiriittiigii is ve islemleri
internet ortamma hizla tasiyarak e-donlisimii  basariyla uygulayan

kurumlardandir. Milli Egitim Bakanligini en 6nemli projeleri sunlardir:

2.1.5.1. Milli Egitim Bakanlig Biitiinlesik Y onetim Bilgi Sistemi

Ulkemizde egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri (BT) ile ilgili
calismalart MEB adina “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii” yiiriitmekte ve
cesitli projeleri uygulamaya caligmaktadir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi
kapsaminda uygulamaya gecirilen ve e-Devlete ulagma adimlarinin en

onemlilerinden birisi “Milli Egitim Bakanlig Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
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(MEBBIS)”dir. Bu kapsamda Bakanhigin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri
elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

2.1.5.2. e-Okul Projesi
Milli Egitim Bakanligi'mn MEBBIS projesiyle kurum ve personel
bilgilerinin yonetimi i¢in kurmus oldugu yapimin, okul ve 6grenci bilgileri i¢in
de saglanabilmesi amaciyla 2007 yilinda e-Okul projesi baslatilmigtir. e-Okul
projesi ile yaklasik 37 bin resmi okuldaki yaklagsik 15 milyon 6grencinin
bilgileri merkezi bir veritabaninda T.C. Kimlik Numarasi esas alinmak suretiyle
kaydediliyor; 6grenciler okul, sinif ve subelerine gore bu sistemde tutuluyor, ilk
kayit isleminden mezuniyete kadar nakil, devamsizlik, not, sinif gegme, karne,
disiplin vb. islemleri sistem tarafindan yapiliyor. Su an ¢isleri Bakanligi
tarafindan sunulan servis araciligiyla 6grenci niifus bilgileri e-Okul sistemine
aktarilmaktadir. istatistik tutulmasi, 6grenci basarisinin izlenmesi, merkezi sinav
planlamasi, sinav bagvurusu, norm kadro tespiti, licretsiz ders kitab1 dagitimi vb.
konularda Ogrenci bilgisine ihtiya¢ duyuldugunda, bu sistemden {iretilen
verilerden yararlaniliyor ve 6grenci ile ilgili her tiirlii bilgi toplama ihtiyaci proje
sayesinde ortadan kalkmistir. (e-Okul Projesi Kullanim Kilavuzu, http://e-
okul.meb.gov.tr, 15.01.2008.)
e-Okul projesi, okullarin yonetim ve otomasyon iglerinin yiiriitiilmesine
yardimct  olmaktadir. Kayit islemleri; 0Ogrenci bilgilerinin  tutulmasi,
giincellenmesi ve arsivlenmesi; 68renci dosyalarinin olusturulmasi; not ve
devamsizlik takibi; karne islemleri; kitap se¢im islemleri; yazigsmalar, evrak
takibi vb. bir¢ok islemin daha ekonomik ve kisa siirede yiiriitiilmesini
saglamaktadir. e-Okul projesinden Once okullarda otomasyon isleri igin
harcanan meblag yaklasik olarak su sekilde idi. Ogrencinin nakil, ayrilma, bir
st egitim seviyesine gecme asamasinda, gerekli bilgilerinin diger kuruma

aktarilmasi icin posta masrafi, kirtasiye masrafi vb. giderleri olarak 1 6grenci
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i¢in yaklagik 3 YTL, 15 milyon 6grenci icin disiiniildiigiinde 45 milyon YTL
harcanmaktaydi. Ayrica bu islerin yliriitiilmesinde yazismalarin diizenlenmesi ve
takibi de uzun zaman almaktaydi. Her okul, yonetim ve otomasyon islerini kendi
yontemleriyle ve mahalli sistemleriyle yiiriitmekteydi. Bu islemler bilgisayar
sistemleriyle yiiriitiilmiiyorsa, ekstra zaman kaybi, kirtasiye masrafi ve karsilikli
yazismalarin yapilmasini gerektirmekteydi. Eger yoOnetim ve otomasyon
programlar1 kullaniliyorsa, bu programlarin satin alinma ve teknik destek
masraflari olmaktaydi. Bu da bir kurum i¢in yillik yaklasik olarak 1000 YTL, 37
bin kurum icin yaklasik 37 milyon YTL’yi bulmaktaydi. Veliyi 6grencisi
hakkinda bilgilendirme islemi de posta ya da telefon yoluyla yapilmaktaydi. Bu
da veliye ulasamama riski bulunan masrafli bir yontemdir ve 1 6grenci icin 3
ayda bir 1 YTL, yilda yaklasik 9 YTL ve 15 milyon 6grenci i¢in 135 milyon
YTL gibi bir haberlesme masrafi ¢cikarmaktadir.

Okullarda her 6grenci i¢in 6rnegine uygun bir dosya tutulur. Bu dosyada
ogrencinin kayit ve okul degistirme belgeleri, velisiyle yapilan yazigsmalar,
rehberlikle ilgili gerekli kayitlar yer alir. Ogrenci dosyasi, dgrencinin okul
degistirmesi veya okulu bitirmesi halinde gittigi okula gonderilir. Okulu bitiren
ve ist 0grenime devam etmeyen 6grencilerin dosyalar1 okul arsivinde 6grenci
numara sirasma gore bes yil saklanir. Ogrenci dosyalarmm zamaninda
islenmesinden ve saklanmasindan ilgili 6gretmenler, miidiir yardimcilar1 ve okul
midiirii sorumludur. (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/225 0.html, 10.12.2007.)

Kagit lizerinde yiiriitiilen bu islemin zaman, yer ve kirtasiye masrafi; bu
isten sorumlu olacak bir personelin gerekliligi; giivenlik ve erisim agisindan
problemleri vardi. Maddi masrafi, bir 68renci icin yillik ortalama 1 YTL olmak
tizere, 15 milyon Ogrenci i¢in 15 milyon YTL’yi bulmakta idi. Ancak bu
projeyle birlikte okullarin 1s yilikii ve bilgisayar sistemlerine harcadiklari
masraflar azaldi, proje sayesinde egitim ve dgretim standartlarinin arttirilmasina
daha fazla kaynak ayrilabilecektir. Okul ve dgrencilere ait biiyiik ¢apta verinin,

okul yoOnetim ve otomasyon programlarinin kullanimiyla iglincii kisiler
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tarafindan tutulmasi yerine merkezi veritabaninda toplanmasi saglandi. Merkezi
ve giiclii bir veritaban1 yonetim sistemi sayesinde, okul verilerinin giivenligi ve
veriye erisim performansi artti. Bu sistem aracilifiyla egitim kurumlarinin
birbiriyle koordinasyonu saglanmis oldu. Okula yeni kayit yaptiracak ya da
nakil yoluyla gelen 6grencinin daha dnceki okulundan bilgilerinin aktarilmasi
vb. konularin elektronik ortamda yiriitiilebilmesi ile okullar arasi iletisim
kolaylasti. ileriki asamada kurumlar birbirleri arasinda elektronik imza esliginde
evrak aligverisini saglayacak ve yazigmalar da elektronik ortama
aktarilabilecektir.

Okul ve 6grenci performansinin siirekli i1zlenebilecegi bir ortam olustugu
icin okul, ilce ve il bazinda basar1 seviyesinde artis olacaktir. Ogrencilerin
saglik, psikolojik, ailevi, maddi vb. kisisel sorunlar1 ve okulla ilgili basarisizlik,
devamsizlik vb. problemleri de daha kolay takip edilebildiginden; gerekli
durumlarda rehberlik servisine yonlendirilmeleri yapilabilecektir.

Bakanlik, II ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan il ve ilge bazinda
okullarin basar1 durumlari, devamsizlik takibi, 6grencilerin basari istatistikleri
cikarilabilmekte; 6grencilerin saglik ve fiziksel gelisimleri takip edilerek spor
dallarina yonlendirilmeleri yapilabilecek ve saglik problemi olan 6grenciler icin
gec kalinmadan 6nlemler alinabilecektir.

Merkezde dairelere, okul toplanan veriler iizerinde her tiirli istatistiksel ve
analiz velilere yapilabilmekte ve elde edilen bilgiler, yetkileri dahilinde MEB
biinyesindeki yoneticilerine, 6gretmenlere, 6grencilere sunulabilmektedir.

MEBBIS veritabani, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki tiim birimlere destek
verdigi gibi; 68renci, 6gretmen, kurum vb. konularda gerekli bilgileri diger
kurumlarla da paylasmaktadir. DPT, Emniyet Genel Midiirliigii, Saglik
Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kredi ve Yurtlar
Kurumu, OSYM, okullarm basar1 durumlariyla ve gesitli nedenlerle okuma
zorlugu icindeki 6grencilerle ilgilenen kurum ve sivil toplum kuruluslarinin

ithtiya¢ duydugu bircok konuda e-Okul verileri 6nemli bir destek saglayacaktir.
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Icisleri Bakanligi'nin MERNIS sisteminde kayitli olmayan higbir bireyin
e-Okula kayd1 yapilmayacagi icin, projenin niifus kaydi yapilmasi konusunda bir
yaptirnmi da olacaktir. Ayrica, projenin Ogrencinin not ve devamsizlik
bilgilerinin sms ve wap hizmetleri araciligiyla velilere ulastirilmasi ayagmin da
iletisim saglama konusunda bir¢ok firmay1 harekete gecirecegi diistintilmektedir.

Sonu¢ olarak, Milli Egitim Bakanligi’nin yiriittiigli bu ve benzeri
projelerinin hedefine ulasmasiyla, 6grencilerin ilgi ve yetenekleri yOniinde
mesleklere yonlendirilmesini saglayarak topluma daha basarili ve mutlu bireyler

kazandirma yolunda da etkili olacaktir.

2.1.6. Tarim ve Koyisler1 Bakanligi

Mevcut tarim kaynaklarinin  ve potansiyel kaynaklarin izlenerek
degerlendirilmesi ve tarimsal ekonomi dinamiklerinin iyilestirilmesi i¢in Tarim-
Net, Niifusun %41 inin kirsal kesimde yasamasi, %36’sinin ise dogrudan tarim
kesiminde caligmasi nedeniyle, sosyo-ekonomik, kirsal kalkinma ve ydnetim
politikalarinin belirlenmesine katki saglamak i¢in Ciftgi Kayit Sistemini ve
hayvan hareketlerinin isletmeden kesimhaneye kadar olan zincirde izlenerek
sinir hayvan kacak¢iliginin (Ciftci Kayit Sistemi Yonetmeligi, 16.04.2005 tarih
ve 25788 sayili Resmi Gazete.) onlenmesi ve elektronik veteriner hayvan izleme
ag1 ile hayvan hastaliklarinin 6nlenmesi icin de Hayvan Kimlik Kayit Sistemini
hayata gec¢irmistir. (Emniyet Genel Miudiirliigii Asayis Dairesi Bagkanlig,

http://www.egm.gov.tr/daire.asayis.asp,)

2.1.7. Igisleri Bakanlig1
2.1.7.1. Emniyet Genel Miidiirliigi
2.1.7.1.1. Otomatik Parmak i1zi Teshis Sistemi
Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi, parmak izi goriintiilerinin
kaydedilmesi,sahiplerinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi, karsilastirilmasi ve

depolanmasini kapsamaktadir.
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2.1.7.1.2. Bilgi islem Daire Baskanlig1

“Bugiin git yarin gel degil, simdi” slogani ile Genel Miidiirliik tarafindan
yiiriitilen bilisim projeleri, POLNET adi altinda birlesmis ve emniyet
teskilatinin hizmet alanina giren ¢ok sayida proje ve bilgi sisteminden
olusmaktadir. POLNET e dahil Bilgi Sistemlerini kisaca su alt basliklar altinda

siniflandirabilir:

POLNET

. Transpol (iletisim ve alt yap1 projesi)
. Olay Tabanl Bilgi Sistemleri

. Hizmet Tabanh Bilgi Sistemleri

. Onleyici Bilgi Sistemleri

. Karar Destek Bilgi Sitemleri

. Mevzuat Bilgi Sistemleri

. Personel Bilgi Sistemleri

. Mobil Uygulamalar

O© 00 N O O B~ W N =

. Uzman Bilgi Sistemleri
10. Dijital Arsiv ve Otomasyon Projesi
11. Kaynak Planlama ve Yo6netimi Bilgi Sistemi

12. Emniyet Bilgi Sistemleri Lokal Bilgi Sistemi

2.1.7.1.3. POLNET Projesi - Transpol Projesi

POLNET, ulusal ve uluslararas: biitiin bilgi aglart ve bilgi bankalar
lizerinde, sorgulama yapabilecek sekilde tasarlanmis, bilgi toplumu altyapisi
projelerinin Onemlilerinden birisidir. Eski sistemde birbirleriyle baglantili
olmayan daginik yapida tasarlanan veri tabanlari, POLNET ile sahis, olay ve
esya ana basliklar altinda ortak bir veri tabani halinde dizayn edilmis olup polis

uygulamalar1 agisindan onem tasiyan tiim bilgi tipleri, sistematik bi¢imde veri
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tabanina girilebilmekte ve sorgulanabilmektedir: (Ahmet Kocabal, “Polnet ve
Emniyet Bilgi Sistemi”, http://www.caginpolisi.com.tr/26/16-17-18-19.htm,
20.10.2007.)

2.1.7.1.4. Trafik Bilgi Sistemi

Trafik Bilgi Sistemiyle; Trafik gilivenligi ile ilgili Tiirkiye’de mevcut
bulunan her tiirlii veriyi tutmak, bu verileri karar vericilere tutarli ve iliskisel bir
bicimde sunmak, Tiirkiye’de kazalarin % 80’inin meydana geldigi 4.500 km’lik
yol gilizergahinda etkin trafik denetimi saglamak iizere merkezdeki kayitlar
lizerinden ¢evrim i¢i sorgulama yapmak, (Emniyet Genel Miudiirliigii Trafik

Hizmetleri Baskanligi, http://www.trafik.gov.tr/kurumlar/ kurumlar_ emniyet.

asp, 20.11.2007.) Tirkiye’de kazalarin siklikla meydana geldigi noktalar
dinamik haritalar iizerinden vatandasa sunmak, kayip, ¢alint1 ara¢ ve ceza puant
kayitlarinin vatandaslar tarafindan sorgulanmasina olanak tamimak ve trafik
denetiminde aranan sahislara ait verilere dogrudan, ¢evrimigi olarak erisebilmek
amaclanmaktadir. (Dar¢in Akin ve Yasin Eryilmaz, “Cografi Bilgi Sistemi
Destekli Trafik Kaza Analizi” http://cbs2004.fatih.edu.tr/download/file415.pdf,
20.11.2007)

2.1.7.2. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
2.1.7.2.1. Merkezi Niifus Isleri Sistemi

Niifus isleri, vatandas ve devlet arasindaki iliskilerde Onemli bir
belirleyicidir. Birey tiim hayati boyunca egitim, saglik, askerlik, glivenlik gibi
pek cok alanda devlet ile iliski i¢erisindedir. Bu alanlardaki islemlerinde bireyin
niifus kayitlar1 6nemlidir. Her kurumun kendisi ile ilgili olan islemlerde
bireyden niifus kayitlari ile ilgili bilgiler istenmektedir. Bu da bireyin her isi i¢in
basvurdugu kurumda ayr1 ayri niifus bilgilerini vermesi demektir ki hem maliyet
hem de zaman bakimindan bir israf s6z konusu olmaktadir. Oysa kamu

yonetiminde reform caligmalar1 ile bireye yonelik hizmet ve islerde kolaylik,
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ucuzluk, hiz ve kalite hedeflenmektedir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde de
bilgi ve iletisim teknolojileri en 6nemli araclardir. Gelismis tilkelerde vatandas-
devlet iligkisinin 6nemli bir bolimii artik bilgisayar lizerinden saglanmaktadir.
Ulkemizde e-Devlet ¢alismalarina oncelikle internet sitelerinin kurulmasi ile
baslanmis daha sonra hazirlanan e-Devlet projeleri ile gelistirilmistir. e-Devlet
projelerinin basinda c¢isleri Bakanlign Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii’'nce yiiriitilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)
gelmektedir. Bu proje, Tiirkiye’deki tiim vatandaslarin niifus kayitlarinin
bilgisayar ortaminda saklanmasini saglamaktadir. (Tugba Eroglu, “e-Devlet
Uygulamalar1 Cercevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler”, Sayistay Dergisi,
Say1:2. s.83, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/dergi3.asp?id=484, 10.01.
2008.)

Devletin zorunlu olarak tutmasi gereken temel iki kayit vardir. Bunlardan

birincisi vatandasin kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim kurumlarinda,
sigorta kurumlarinda, resmi ve Ozel kurum ve isyerlerinde, emniyet
makamlarinda, askerlik subelerinde, vergi ve tapu dairelerinde kisilere ve bazen
de ailelerine iliskin tutulan kayitlarin ana kaynag kisinin kimligini belirleyen bir
bagka kayda dayanilarak yapilmaktadir. Bu baglamda dogal olarak kisilerin
hukuken de var olmasini saglayan ve resmen kanitlayan niifus kayitlar1 ve bu
kayitlarin tutulmasina iligkin niifus hizmetleri ile karsilagilmaktadir. Niifus
hizmetleri, kisinin kimligine, aile ve vatandaslik durumuna iliskin bilgilerin
saptanmasi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Kisinin dogumundan
Olimiine kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve bunlardan
gelebilecek degisikliklere ait tabi ve hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu
amacla diizenlenmis kiitiiklere (6zel defterlere) yazilmasi, korunmasi ve
istenildigi zaman ilgililere ve resmi kuruluslara verilmesine iligkin hizmetleri
gelistirmek biiylik 6nem tagimaktadir. (Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plam Niifus, Demografi Yapisi, Go¢ Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, s. 128.)
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MERNIS Projesi fikri 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile
dogmustur. Bu kanuna 3080 sayili kanunla eklenen ek 4. maddesinde bilgi
aligverisini kolaylastiracak ongoriilmiistiir.

1980°li yillara gelindiginde Ortadogu Teknik Universitesine (ODTU)
ihale edilen projenin 1982 yilinda uygulama caligmalar1 baslamistir. (s.79;
Ugkan, a.g.e., s.290; Aydin, a.g.m., s.507.) 1982—1996 yillar1 arasinda da bu
calismalara devam edilmistir. 1990’larin sonlarina dogru Diinya Bankasi
MERNIS projesini 6zellestirme ve Sosyal Giivenlik A1 kapsamina almis ve
proje fizibilite ¢alismas1 yapilmustir. (Feslihan, a.g.e., ss.22-170.)

30 Kasim 1997 tarihinde milletvekili dagiliminin belirlenmesi ve projenin
hayata gecirilmesi i¢in gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla 4300 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile saglanan 6denegin kullanilmas: ile MERNIS projesi
hiz kazanmistir. Yine aym yil i¢inde MERNIS projesi ydnetim semasi
olusturulmus ve Diinya Bankas1t MERNIS projesine kaynak aktarmistir. Gerekli
kaynaklar saglandiktan sonra 1997-1999 yillar1 arasinda Genel Miidiirliik ve
923 il¢e niifus miidiirliigliniin altyapisi tamamlanarak bilgisayar sistemleri ve
Genel Miidiirliik ile l¢e Niifus Miidiirliiklerinde bulunan Sunucu ve Kisisel
Bilgisayarlara Isletim Sistemleri ve Veri Tabani Yonetim Sistemleri
kurulmustur. Altyapilar ve sistemler tamamlandiktan sonra da bilgisayara
aktarma islemleri baslamis ve 1997-1999 yillar1 arasinda niifus kayitlar
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

1998 yilinda ilge niifus miidiirliiklerine destek vermek amaciyla Acil
Destek Merkezi (call center) kurulduktan sonra 1998-2000 yillar1 arasinda
MERNIS uygulama yazilimlar1 gergeklestirilmistir. MERNIS  Projesini
ylriitecek personele yonelik olarak 1997-2002 tarihleri arasinda 6500 personele
bilgisayar teknolojileri konusunda egitim verilmistir.

Egitimin tamamlanmasinm takiben mevcut niifus personeli ile hazirlanan
veri giris programii kullanarak niifus bilgilerinin bilgisayara aktarma

calismalarma 1998 yilinda baglanmistir. Yogun bir c¢alismadan sonra
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122.145.860 kisi kaydinin girilmesi 1999 yili sonu itibariyle tamamlanmustir.
Kayitlar girildikten sonra isim benzerliginden kaynaklanan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, kimlik tespitinin hizli bir sekilde yapilmasi, kisinin dogumundan
itibaren tim islemlerinin ortak numara ile yuriitiilmesi, kamu kuruluslari
arasinda bilgi aligverisinin kolaylastirilmasi, vatandasa daha hizli hizmet
verilmesinin saglanmasi amaglariyla, 28 Ekim 2000 tarihinde, her Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasina tek bir kimlik numarasi verilmistir. TC Kimlik
Numarast bilgi icermeyen 11 haneli bir sayidan olusmaktadir. Kimlik
numarasinin dogrulugunun saglanmasi amaciyla son iki rakam saglama alani
olarak kullanilmaktadir. Bugiine kadar 560 kamu kurum ve kurulusuna kendi
sistemlerinde kayith kisilere ait TC Kimlik Numaralar1 transfer edilmistir.
Vatandaglarin kimlik numaralarin1 kolayca 6grenebilmeleri amaciyla, Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin internet sitesinde kimlik numarasi
ogrenme modiilii bulunmaktadir. Kimlik numaralarinin verilmesinden sonra
ulusal agin kurulmasi ¢alismalar1 baslatilmustir. Ilge niifus idarelerinin merkezle
on-line calismalarina olanak vermek amaciyla, MERNIS iletisimi agmin
kurulmasi caligmalarina 2002 Ocak ay1 itibariyle baslanilmistir. Uygulama 18
Mart 2002 tarihinden itibaren Oncelikle iki pilot ilde (Ankara, Kirikkale)
baslayarak daha sonra Tirkiye genelinde yayginlastirilmistir. 2002 yili sonu
itibariyle 923 llge Niifus Miidiirliigii ve merkez on-line olarak c¢alismaya
baslamustir.

MERNIS Projesinin uygulamaya gecmesi ile beraber projenin
vatandaslara ve kamu kuruluslarina tanitimi biiyilkk 6nem kazanmistir. Bu
kapsamda gerek yazili basinda gerekse gorsel medyada gerekli tanitim
programlar1 yapilmis ve uygulamanin getirecegi yararlar kamuoyuna
anlatilmistir. Genel Miidiirliiglin tanitilmasi1 ve yapilan faaliyetlerin anlatilmasi
ve TC Kimlik Numarasinin kolayca 6grenilebilmesi amaciyla www.nvi.gov.tr

adiyla bir internet sitesi faaliyete gecirilmistir.
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2006 yilinin Nisaninda kabul edilen Niifus Hizmetleri Kanunu ile kiginin
dogumundan Oliimiine kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve
bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere ait dogal ve hukuki olaylarin
belirlenip saptanmasi, bu amacla diizenlenmis kiitiiklere yazilmasi, elektronik
ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi, niifus kayitlar1 ile adres
bilgilerinin iliskilendirilmesinin saglanmasinin amaglanmasi MERNIS’in son
asamas1 olarak degerlendirilebilir. S6z konusu kanunun 48. maddesinde
yerlesim yeri adresi ve diger adreslere ait bilgilerin tutulmasina iligkin
politikanin olusturulmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, idari birimlere gore
genel uygulamaya gecis tarihlerinin tespit edilmesi, ulusal adres veri tabani ile
MERNIS veri tabaninm iliskilendirilmesi ve adres bilgilerinin paylasiimasina
iliskin islemlerin kimler tarafindan yiiriitillecegi belirtilmektedir. (Tirkiye

Biiyiik Millet Meclisi, http://www.tbmm.gov.tr, 08.10.2007.)

2.1.7.2.2. Kimlik Paylagimi Sistemi

Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigl tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, KPS veri tabanindan elektronik
ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde on-line paylasilmasini saglayan projenin
adidir. (Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, www.nvi.gov.tr,
15.01.2008.) MERNIS Projesiyle olusturulan merkezi veri tabaninda tutulan kisi
bilgilerinin elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylasimina
acilmas1 amaciyla gerekli calismalara 2003 yili igerisinde baslanmistir. Kimlik
Paylagim Sisteminin 2004 yilinda uygulamaya konulmasi ile birlikte paylagimla
ilgili yonetim ve giivenlik esaslar1 da ayrica belirtilmistir. MERNIS Projesinin
en Oonemli amaclarindan birisi de, merkezde olusturulan veri tabanindan kamu
kuruluslarina bilgi verilmesini amaglayan Kimlik Paylasim Sisteminin
uygulamaya konulmasidir. Bu kapsamda, merkezde veri tabani olusturulmus
bulunmaktadir. 2005 yilinin Subatinda tamamlanarak uygulamaya konulan

Kimlik Paylagim Sistemi Projesi ile birlikte tiim kamu kurum ve kuruluslarina
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MERNIS veritaban1 agilarak niifus hizmetlerinde tekrar ve zaman kaybinin
oniine gecilmistir. Kurumlarin kendi verilerinde eksik olan T.C. Kimlik
Numaralarin1 tamamlamalart ile farkli kurumlarda bulunan tek kisiye ait bilgiler
arasindaki baglantinin T.C. Kimlik Numaras1 lizerinden yapilmasi saglanmaistir.
Elektronik ortamda yapilan tiim islemlerde kimlik dogrulamasi KPS {izerinden
yapilabilmektedir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinden
yazismalar ile alinan bilgiler elektronik ortamda alinabilmektedir. Bunun
sonucunda ¢ok hizli ve giivenli bir sekilde giincel bilgilere ulasilabilmektedir.
Kurumlarin kendi uygulamalarina yapacaklari ekler ile ¢evrimigi (on-line)
sorgulama yapilabilmekte, beyan edilen kimlik ve niifus olay bilgilerinin
dogrulugu kontrol edilebilmekte, kurum uygulamasinda doldurulmasi gereken
alanlar KPS’den alinan veriler ile otomatik olarak doldurulabilmekte, yazigmalar
ile alinan bilgilerin tek tek islenmesi yerine, hazirlanacak uygulamalar ile toplu

olarak islenmesi saglanabilmektedir.

2.1.8. Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi Ag1 Projesi

Yonetim Bilisim Sistemlerinden biri olan Ulusal Yargi Agi projesi
(UYAP), yargi birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez ve tasra birimlerinin
is stireglerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve kurumu kagitsiz ortama
tastyan bir bilgi sistemidir. (http://www.uyap.gov.tr/ sempozyum/sempozyum/
uyap vizyon.htm, 15.12.2007.)

Anayasa’mizin 141/son maddesinde “Davalarin en az giderle ve miimkiin
olan siiratle sonuc¢landirilmasi, yarginin gorevidir.” seklinde hiikme
baglanmistir. Ancak giiniimiizde yargi birimlerinde ¢alismalarin yogun emek
harcanarak yapildigi, ¢cok sayida belge ve kayit kullanildigi, bunun ise, zaman ve
emek kaybina neden oldugu, islemleri daha da masrafli hale getirdigi ve hata
riskini arttirdig1 bir gergektir. UYAP c¢ok kapsamli ve birbirinden farklh
faaliyetleri igermektedir. Projenin Ana hedefi ise, tiim yargt birimlerini

kapsayan i¢ otomasyonu ve dis birimlerle entegrasyonu saglayarak, e-Devlet
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ilkesinin e-Adalet kismini olusturarak yargida kaliteli hizmet vermektir.
(Emrullah, Ayci, “Yargi Etigi Acisindan Ulusal Yargt Agt Projesi (UYAP)”,
http://www.yayin.adalet.gov.tr/dergi/22_sayi.htm, 15.12.2007.)

Ayrica yarginin dis kurumlardan bilgi ve belge ihtiyaci, olusturulan
entegrasyonlarla elektronik ortamdan (MERN S vb.) giincel ve hizli bir sekilde
karsilanacagindan, bu tiir bilgileri bekleyen dava/sorusturma dosyalarinin daha
hizli tamamlanmasini ve yargilama giderlerinin asgariye indirilmesini
saglayacaktir.

Genel mimari agidan UY AP ile dava adliyeye intikal ettigi andan itibaren
her asama elektronik ortama gegirilerek, mikerrer islerin yapilmasindan
kagimilmaktadir. Bu kapsamda Cumhuriyet savciligindan girilen bilgiler
mahkeme asamasinda tekrar girilmemekte, bilgilerin tekrarli olarak girilmesi
engellenmekte, zaman ve isgiicii kaybi1 onlenmektedir. Yargilama, Yargitay’a
(temyiz) gidis, Yargitay’dan doniis, kesinlesme, cezanin infazi1 ve adli sicile
intikali asamasina kadar tiim evreler bilgisayar ortaminda gergeklestirilmektedir.
UYAP projesinin tarth¢esi 20 Agustos 2000 tarihinde Adalet Bakanligi ile
Havelsan A.S. arasinda yapilan sozlesme ile baslar. Bu kapsamda UYAP I.
Asamada, birim bazli degil fonksiyon bazli ve birbiriyle tamamen entegre 32
altbilgi sistemi i¢in 203 alt modiil gelistirilmistir. Birim faaliyetleri belirli bir
sira  i¢inde siirdiiriilerek, birimler arast entegrasyon saglanmistir.
(http://www.uyap.gov.tr/sempozyum/sempozyum/uyapvizyon.htm,)

Birimler arasinda yasanan veri tekrarlart ve bilgi farkliliklar1 6nlenmistir.
Adalet Bakanlig1 merkez teskilat1 ve bagl kuruluslari, birimlerinde giinliik islem
ve yazigsmalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi, tiim verilerin veri tabaninda
tutulmasi, tiim personel, finans, tedarik, malzeme bilgileri ve cezaevlerine ait
bilgilerin izlenebilmesi saglanmis, her tiirlii veri bilgi ve belge akisi ile dokiiman
yonetiminin UYAP araciligi ile gerceklestirilmesi saglanmistir. Birim
faaliyetleri hiz kazanmistir. Merkez ve tasra teskilatindaki verilerin tek

merkezde toplanmasi ile bilgilere hizli ve saglikli ulasim saglanmistir.
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Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) uygulamalar1t dogrultusunda; yargi
birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez ve tasra birimlerini daktilodan
kurtarmak ve kagitsiz ofis mantigindaki e-devlet uygulamalarina tasiyabilmek
i¢in 26.833 masa listii bilgisayar, 15.265 adet lazer yazici, 418 adet renkli yazici,
kesif ve otopsilerde kullanilmak iizere 2.800 adet tasinabilir laptop yazicisi,
3.937 adet tarayici, 5.000 adet kesintisiz gii¢ kaynagi 90 biiyiik adliye binasinda
merkezi online kesintisiz gli¢c kaynagi kurulumu yapilmis, 817 kampiis birimde
toplam 43.260 adet data ve elektrik hatt1 ¢ekilerek yerel bilgisayar ag1 (LAN)
tesis edilmis, Hakim ve Cumhuriyet Savcilarina 10.967 adet diz iistii bilgisayari
dagitilmistir. (Ulusal Yargi Ag1 Projest, http://www.uyap.gov.tr, 25.01.2008.)

UYAP’in Adalet Bakanligi bagli ve ilgili birimlere yayginlagsmasinin
saglanmas1 ve e-devlet sistemi ile biitiinlesmesi agisindan uydu baglantilarinin
yapilmas1 amaciyla Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. ile
imzalanan protokol kapsaminda 600’ askin yerin kurulumu tamamlanmis ve
faaliyete gecirilmis, bu fonksiyonlari yerine getirmek tizere olusturulan Merkezi
Sistem ve Acil Durum Merkezi (Disaster Recovery), 35.000’in iizerinde Adalet
Bakanlig1 kullanicisina, 40.000'nin lizerinde avukata ve tiim vatandaslara hizmet
verecek kapasitede tasarlanmis ve hizmete alinmistir. UYAP yazilimlari, 2003
yili Eylil ayinda tamamlandi. Yazilim gelistirimi tamamlandiktan sonra
sahadaki uzman kullanicilarin gelistirme ortaminda kullanimina ve elestirilerine
acildi. Gergek kullanicilarla laboratuar ortaminda 2004 yili basina kadar yogun
testlerden gegirildi.

Bu testlerde tamamlandiktan sonra pilot ve test birimlerinde gercek
ortamda 1 yillik teste tabi tutuldu. 2004 yili basindan itibaren pilot ve test
birimlerde 344 mahkemede testlere baslandi. Icinde Ankara, Istanbul gibi
fiziksel olarak en biiylik ve is yogunlugu en fazla olan adliyelerde gercek
ortamda yogun yiik altinda biitiin testlerden basariyla gecti. 2005 yili itibariyle
iilke geneline yayginlastirilmaya baglandi. 2005 yilinda 507 mahkeme, 2006
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yilinda 1.147 mahkeme isletime alindi. (Ulusal Yargi Ag1 Projesi Tarihgesi,
http://www.uyap.gov.tr/tarihce/tarih.html, 15.09.2007.)

UYAP projesinin baglica faydalari sunlardir: UYAP projesi elektronik
imza altyapisi tlizerine kurulmustur. Bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve
giivenli bir sekilde veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin
verilmemektedir. Dosyalardaki tiim belge ve evraklar, elektronik ortama
aktarildigindan dosyalarin arsivlemesi elektronik ortamda yapilmakta, hakim ve
Cumbhuriyet savcilarinin arsivdeki dosyalara erisimi daha hizli, kolay ve giivenli
bir sekilde olmaktadir.

Glivenlik ve gizlilik ilkesi dogrultusunda bu dosyalarin sadece ilgili
personel tarafindan goriilmesi saglanmaktadir.

UYAP sistemi sayisal imza altyapisina uygun olarak gelistirilmistir. T.C.
kimlik numaras1 bazli ¢alistig1 i¢in yetkili kullanicilarin, dosyadaki taraflarin
tim gecmisine erisebilmesini, miikerrer itham ya da birlesmis su¢ olup
olmadigimmi kontrol imké&ni saglamaktadir. Birim degil fonksiyon bazh
gelistirilen modiillerle, tiim yargi birimlerini kapsayan full entegrasyon
saglanarak sisteme girilecek bilgilerin bir kez girilmesi gerceklestirilmistir.
Yargi sistemi i¢cindeki birimler arasinda yazigmalar, Dokiiman Yonetim Sistemi
ile kagitsiz ofis mantiginda elektronik ortamda yapilmaktadir. Sistemde
gerceklestirilen islevlerde siiregler, belgeler ve formlar agisindan standart
saglanmis ve islem siireleri kisaltilmistir.

Davalar hazirlik asamasindan infaz asamasina kadar, elektronik ortamda
yiiriitiilebilmektedir. Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve
aylarca siirebilen talimat islemleri UY AP’ta mahkemeler arasi var olan on-line
baglant1 sayesinde karsi mahkemeye iletilebilmekte, talimati alan mahkeme
islemi yaptiktan sonra aninda diger mahkemeye cevabini gonderebilmektedir.
Sistemde, kanunlara ve usul mevzuatina gore belirlenmis is kurallarinda usul
hatalar1 ve maddi hatalar1 en aza indirerek, kullanicilarin hata yapmasin

onleyecek ve yargilamanin fuzuli uzamasini engelleyecek uyar1 sistemi
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bulunmaktadir. Yargt birimlerinin karar vermesini destekleyecek alt sistemler
diizeyinde sorgulamalar yapabilecekleri ve karar alimina yonelik bilgiler
sunabilen, metin bi¢imindeki dokiimanlar i¢cinden tam metin arama (full text

search)  yetenekleri  bulunmaktadir.  (http://www.uyap.gov.tr/sempozyum

/[sempozyum/ uyapvizyon.htm,)

Yarg: sisteminin iligkili oldugu ve altyapis1 tamamlanmis dis birimler ile
mesaj tabanli (XML kullanilarak) veri alis-verisi saglanmaktadir. Bu birimler
arasinda Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, AdIi Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii de yer almaktadir. Dava ve
sorusturma dosyalarmin hazirlik agamasi sirasinda gerek goriilen niifus kayitlari,
sabika kayitlari, stiriicii kayitlart gibi bilgi ve belgelerin ilgili kurumlardan
istenmesi igin gereken yazigsmalarin gereginin yerine getirilebilmesi igin
giinlerce beklendigi halde, UYAP sisteminden bu bilgi ve belgeler on-line
olarak aninda  alinabilmektedir.  (http://www.kav.org.tr/sempozyum/doc/
Ali_Kaya Uyap Vizyon_Doc.pdf, 15.12.2007.)

Sistemde, kanunsuz su¢ ve ceza olmaz prensibine uygun olarak,
kullanicilarin eski mevzuata gére karar vermelerini engelleyerek yargida birligi
saglayan her an giincel mevzuat, ictihat, genelge, miitalaa, kanun, tiiziik,
yonetmelik, ornek karar, emsal yazi ve metinler, sablon yazilar gibi bilgi ve
belgelerin yer aldig1 bilgi bankas1 bulunmaktadir.

Adil, etik degerlere uygun, hizli ve etkin tevzi islemleri yapilabilmektedir.
Adliye icerisinde anlik olarak veya tarih bazinda tevzi edilen dosyalarin dagilimi
ve adliyeler arasindaki dagilimi alinarak zaman ve maliyet kazanci saglandi.
Tevzi isleminde personelin is yikii azaltilarak zaman kazanci saglandi. Ceza,
har¢ ve diger hesaplamalar otomatik yapilabilmektedir.

Cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimliiler, etkin olarak izlenebilmekte ve
yonetilebilmektedir. Herhangi bir suctan aranan kisilerin tiim adli birimler
tarafindan aninda goriilebilmekte, adli sisteme kaydolan kisilerin, daha once

isledikleri sug, aldiklar1 ceza, kimlik ve adres bilgilerine erisilebilmektedir.
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Otomatik yilsonu devir islemleri yapilabilmektedir. Avukatlarin biirolarindan
yetkileri dahilinde sistemdeki dava dosyalarina erisebilmekte, inceleyebilmekte,
suret alabilmektedir. Vatandasin ihtiya¢ duydugu belirli bilgilerin (6rnek: dosya
safahati, durusma giinleri vb.) internete acilmasi saglanmaktadir. infaz edilecek
dosyalar i¢in hazirlanan miiddetnamede yapilan hesaplamalar hiikiimliiniin almig
oldugu cezasi, sugu, tekerriir sayis1, infaz Kanunun ilgili maddeleri géz oniine
alinarak sistem tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir. Bu sayede karisiklik
ve yanlis hesaplamalar ortadan kaldirilarak zaman kaybi 6nlenmistir. Tasrada
bulunan veya bir bagka savciliga infaz i¢in génderilmis olan dosyalarin takibi
icin harcanan zaman biiylik Ol¢iide azaltilmis, olusabilecek karisikliklar
engellenmistir. Davalarda hazirlanan tebligat, miizekkere islemleri UYAP
ortaminda ¢ok hizl1 ve standart olarak hazirlanabilmektedir.

Teftis islemleri hizlanmistir. Oncesinde giinlerce siiren teftis islemleri,
cok kisa bir siirede yapilabilmektedir. Miifettisler i¢in hazirlanan ekranlar
vasitasiyla, miifettis mahkemeye gitmeden odasindan teftis yapabilmektedir.
Mahkemede hazirlanan standart raporlar haricinde miifettisler icin denetlemeye
yonelik 6zel raporlar hazirlanmistir.

Davalarda bir kisi ile ilgili Tiirkiye’deki tiim dosyalar, hakimlerin on-line
elinin altindadir. Bu bilgilere aninda ulasilabilmesi ile hem daha dogru hem de
daha hizli karar verme siireci ortaya ¢ikmistir. Ceza Infaz Kurumlari ve infaz
Biirolar1 arasindaki otomasyon ile hiikiimliilerin Ceza Infaz Kurumunda
gecirdikleri siire ile kosullu saliverilme ve hak ederek tahliye tarihlerinin
takibinin elektronik olarak yapilarak karisiklik ve yanlis uygulamalar ortadan
kaldirilmistir. Mahkeme ile ilam infaz biirolar1 arasindaki otomasyon ile
mahkemenin vermis oldugu kararlar aninda ilam infaz biirolarina gelmekte ve
zaman kaybi olusmamaktadir. Ceza Infaz Kurumlari ile infaz Biirolan
arasindaki otomasyon ile hiikiimliilerin Ceza Infaz Kurumunda gegirdikleri siire

ile kosullu saliverilme ve hak ederek tahliye tarihlerinin takibinin elektronik
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olarak yapilarak karisiklik ve yanlis uygulamalar ortadan kaldirilmistir.
(http://www.uyap.gov.tr/sempozyum/sempozyum/uyapvizyon.htm,)

Calisanlarin, birimlerin ve adliyelerin performansini, is yiikiinii gosterecek
sorgulama  ekranlari mevcuttur. Bu sekilde birimler birbirileriyle
kiyaslanabilmektedir. Seri davalar seri bir sekilde karara baglanabilmektedir.
Tek bir dosyada yapilan islem secilen diger davalarda da otomatik olarak
yapilabilmektedir. icra birimlerinde hesaplama hatalar1 nedeniyle borgludan
fazla para alinmamakta ve magduriyeti 6nlenmekte ve alacaklinin ise alacaginin
tamamini tahsil etmesi saglanmistir. Biitliin kesinlestirme islemleri insiyatif
kullanilmadan sistem tarafindan yapilmakta ve boylece yanligliklara sebebiyet
verilmemektedir. Har¢ oranlar1 tahsilat sirasinda girilerek reddiyat yapilirken
eksik har¢ alinma islemleri UY AP’ tan 6ncede kalmastir.

Sonu¢ olarak; projenin amaci gerekli tiim teknolojik gelismeleri
kullanarak e- Doniisiim siirecinde hizli, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik
degerlere uygun bir yargilama mekanizmasi olusturup e-Adaleti saglamaktir.

(Ugkan, a.g.e., s.294.)

2.1.9. Calisma Bakanlig1 Sosyal Giivenlik Kurumu

Kurumun ilag politikasin1 belirlemek amaciyla bilgi toplanmasini
saglamak ve satin alma maliyetleri hakkinda alim yapan birimlere bilgi
ulastirmak icin Ila¢ Bilgi bankasi1 projesini, sdzlesmeli eczaneler sistemine 6n
kosul hazirlamak ve kurum dis1 saglik tesislerinden alinan tiim hizmet
kalemlerinin kontrol altina alimmasini saglamak ve On izin sistemi ile
denetlemek icin de Saglik Hizmetleri Satin Alma Bilgi Sistemi kurulmustur.

Bankalarla ¢evrim i¢i baglanti ile bes ay gecikmeli olarak isveren
hesaplarina islenen primlerin giinliik izlenmesini saglamak, bankalara isveren
tescil kiitiiklerinin agilarak hatali tahsilatlarin 6nlenmesini saglamak, aylik
sigorta primleri bildirgesi ile dort aylik sigorta primleri bordrosunun

birlestirilmesi ve internet iizerinden alinmasi, bu yolla sekiz ay geriden izlenen
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sigortalt hizmetlerinin aylik takibinin yapilmasi, hastalik ve issizlik sigortasini
hak edip etmediklerinin etkin olarak izlenmesini saglamak i¢in e-Sigorta projesi
hayata gecirilmistir. (e-Sigorta Projesi, http://www.frmtr.com/genel/672096-e-
sigorta-projesi.html, 15.10.2007.)

2.2.10. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
2.2.10.1. Elektronik Fon Transfer Sistemi - EFT Projesi

EFT Sistemi yurt i¢inde Tiirk Lirast 6demelerinin bankalar arasinda
elektronik ortamda, gercek zamanli olarak aktarilmasini ve birebir mutabakatini
saglayan sistemdir. Yiiksek tutarli banka 6demelerinin yani sira diisiik tutarli
misteri Odemelerinin de yapilabildigi sistemde islemler kesindir ve iptal
edilememektedir. 1 Nisan 1992 tarihinden bu yana hizmet veren sistemin, 24
Nisan 2000 tarihinde yeni islevlerle gelistirilmis siirimii hizmete sunulmustur.
(TirkiyeCumhuriyetMerkezBankasi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I11Tr.htm,
15.10.2007.)

Projeyle, 6deme transferini hizlandirmak, 6demelerde riskleri azaltmak, is
risklerini azaltmak, islem maliyetlerini ve masraflarini azaltmak, hizli ve saglikli
bilgi iiretmek, fonlarin akiskanligini ve yonetilebilirligini arttirmak, hizmetleri

tyilestirmek amaclanmistir.

2.2.10.2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi - EMKT Projesi

Devlet i¢ borclanma senctlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda
gergek zamanli olarak aktarilmasini ve aninda mutabakatini saglayan sistemdir.
EFT Sistemi ile entegre ¢alisan EMKT sisteminde, “0deme karsilig1 teslimat
ilkesi” dogrultusunda kiymet ve para degisimi birlikte yapilmaktadir. Sistem 30
Ekim 2000 tarihinden bu yana hizmettedir.

Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi ile devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinin aktarilmasinin giivenli ve hizli ortamda yapilmasi, kiymetlerin

fiziksel basim ve dagitimi yapilmaksizin tiimiiyle kaydi yontemlerle islenmesi,

58



islemlerin kolay, hizli ve daha diisiik maliyetlerle ger¢eklesmesi, kiymet ve para
degisimini ayni anda yaparak riskin azaltilmasi, hizli ve saglikli bilgi iiretimi ile
kiymet yonetiminde etkinlik saglanmasi, kiymetlerin kaydi ve basili formlar
arasinda doniisiimiiniin gerceklestirilebilmesi saglanmistir. (Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I12Tr.htm, 20.11.2007.)

2.2.10.3. Elektronik Veri Aktarimi Sistemi - EVAS Projesi

Elektronik Veri Aktarim Sistemi, Merkez Bankas: ile iilkemiz bankacilik
ve finans sektori igerisinde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda etkin, hizli ve
giivenilir veri alis verisi yapilmasii saglayan bir sistemdir. Elektronik Veri
Aktarimi Sistemi ile sektOr igerisindeki kurum ve kuruluslarla etkin, hizli ve
giivenilir veri aktarimi, kurumlar arasinda fiziksel medya dolasiminin ortadan
kaldirilmasi, dolayis1 ile maliyetlerde 1iyilesme, veri aktariminda zaman
kisitlarin1 ortadan kaldirma, islemleri tiim zamanlara yayabilme, insan giicii ve
ozellikle bilisim temelli diger kaynak kullanimlarinda etkinlik saglanmistir.

(http://inet-tr.org.tr/inetconf7/oturumlar/odeme-sistemleri.doc, 20.11.2007.)

TURKIYE ICIN e-Devlet MODELI

2.2. Teknik Model

Kamu yonetiminde e-Devlet stratejisi gelistirmek ve somut firsatlar
tanimlamak i¢in bir e-Devlet modeline ihtiya¢ vardir. Bu modeli dinamik ve
islemsel bir ortamda yasalar, teknolojiler, diizenlemeler ve beceriler agisindan
biitiinlesmis ve gelisen bir model olusturmaktadir. e-Devlet modeli sayesinde
devlet ve kurumlar, e- Devlet durumlarini inceleyebilir, ihtiyaglarini tespit
edebilir, yiiriitiilmesi gereken e- Devlet projelerini tamimlayabilir ve dncelikleri
belirleyebilir. e-Devlet modeli, e- Devlet yapilarini ve uygulamalarini
degerlendirmek i¢in bir arag¢ olacaktir. e-Devlet modeli, silirecleri yeniden
diizenleyecek ve eksik yonlerin tespit edilmesini saglayarak iyilestirme

calismalarmi1 baglatacaktir. Tanimlanan siiregler, kullanicilar ile hizmet

59



sunanlarin ayni dili konusmasini saglayarak, birbirleri ile iletigsimlerini daha
ileriye gotiirecektir. Bunun sayesinde sunulan hizmetlerden daha yiiksek fayda
elde edilebilecektir. Uzun donemde de kamu hizmetlerinin maliyetini kontrol
altina alarak diisiirmek miimkiin olacaktir. Onerdigimiz e-Devlet modeli
sayesinde devletler ve kurumlar, kendilerine en uygun ve en hizli hayata
gecirilebilir modeli olusturabilecektir.

e-Devlet modelimiz; ki modelden olusmaktadir. Birincisi teknik model
ikincisi ise kurumsal modeldir. Teknik model iki temel katmandan olusmaktadir.

Birinci katman hizmet katmani olup e-Vatandas modiilii ile e-Devlet
Kapisindan,ikinci katman iliskisel yonetimden olusmaktadir. Kurumsal model

ise islevsel yonetim 6gesi olan Bilgi Toplumu Bakanligindan olugmaktadir.

2.2.1. Birinci Katman (Hizmet Katmani)

e-Devlet uygulamalarinin  basaris1  O6nemli Olgiide vatandaslarin,
yabancilarin, ticari isletmelerin ve STK’larin bu hizmetlere ulasabilmesine
baghdir. Birinci katman Hizmet Katman olup e-Vatandas modiiliinden ve e-

Devlet Kapisindan olugsmaktadir

2.2.1.1. e-Vatandas Modiilii

e-Devlet hizmetlerini kullanacak olan vatandaslar, yabancilar, ticari
isletmeler ile STK’lar kullanici grubunu yani e-Vatandas’1 olusturmaktadir. Iyi
bir e-Devlet yapilanmasi i¢in kullanicilarin sistemde dogru ve etkin bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Sisteminde
(MERNIS) vatandaslarin sadece niifus bilgilerinin bulunmas1 giiniimiiz
kosullarinda yeterli degildir. Model Onerimize gore vatandaslarin e-Devlet
sistemindeki e-Vatandas tanimlamasi, Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslhk

Isleri Genel Miidiirliigiince yapilacaktir. Modelimizde e-Vatandas tanimlamasi
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icin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinii tercih etmemizin ii¢ temel
nedeni vardir. Birincisi tiim il ve ilgelerde érgiitlenmis olmasi, ikincisi MERNIS
gibi 6nemli bir e- Devlet alt yapisinin hazir olmasi, iicilinciisii e-Devlet kapisi
icin MERNIS’te olusturulacak ek bir modiille kullanici tanimlamalarinin

kolaylikla yapilabilecek olmasidir.

2.2.1.1.1. e-Kimlik

Gergek kisilerin; Sayisal Adres, Mobil Kimlik, e- imza ve Biyometrik
Kimliginden olusan ve Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince
elektronik ortamda tanimlanmis ve e-Vatandaslara verilen kimlige e-Kimlik
denir. e-Kimlik kartinin en belirgin avantajlari; biyometrik teknolojilerinin de
kullanimiyla bagkasi tarafindan kullanilamamasi ve sahte kimligin onlenmesi ile

elektronik veri transferinde giivenligin saglanmasidir.

2.2.1.1.2. Sayisal Adres (e-Posta)

e-Devlet model onerimize gore kamu yonetiminde devletin vatandaslarla
iletisim icin kullandig1 sayisal adrestir. Hizmetlerde hiz ve verimlik i¢in devletin
resmi is ve islemler i¢in vatandaslarina verdigi @turkiye.gov.tr uzantili e-mail
adreslerine sayisal adres denir. Sayisal adrese yapilan bildirim e-Devlet

kullanicilarina yapilmis sayilir.

2.1.1.1.3. Mobil Kimlik (GSM)

Model 6nerimize gore kamu idarelerinin resmi tebligat, kullanicilarin da
e- Devlet uygulamalarina erisim i¢in GSM’lerini kullanmasidir. Vatandaslarinin
GSM numaralart kisilerin Mobil Kimligini ifade etmektedir. e-Devlet’in
sirdiirtilebilirligi  ve  kullamilabilirligi  acisindan  vatandaslarin =~ devlet
hizmetlerine, zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisebilmesi ¢cok onemlidir.
Yani vatandas, istedigi anda ve istedigi yerden bu hizmetleri 7 giin 24 saat

kullanabiliyor olmalidir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de en yaygin ve yogun
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kullanilan erisim cihazi cep telefonlar1 ve mobil terminallerdir. Bu nedenle e-
Devlet hizmetlerinin bu mobil platformlar iizerinden de kullanilabilir olmasi,
yani mobil devlet yaklasimi, e-Devletin etkisini giiclendirecektir. (Kuran, a.g.e.,
s.141.)

e-Devlet modelimizin uygulanabilirligi agisindan MERNIS’te niifus
bilgileri ile birlikte vatandaglarin e-Kimliginin (Sayisal Adresi, Mobil Kimligi,
e- Imzasi ve Biyometrik Kimligi) de tanmimlanmasi ve diger kurum ve
kuruluslarca kullanilabilecek sekilde hazir olmasi gerekmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin etkin kullanimi i¢in kamu kurumlar kendi
sistemlerine e-Devlet kullanicilar igin yetkilendirme yapacaklar. Kullanicilar
MERNIS’ten aldiklar1 kullanici sifreleriyle tiim e-Devlet uygulamalarindan
yararlanabileceklerdir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 kullanicilara ayrica sifre tanimlamayacaklar.
Kullanicilarin e- islemleri igin giris tanimlamalar1 elektronik ortamda MERNIS
sistemi lizerinden dogrulanacaktir. Ayrica kolluk birimleri vatandaslarin
Biyometrik bilgilerini (Parmak i1zi, DNA, vb.) alamayacak ancak ihtiya¢ halinde
e-Vatandas modiiliinden sorgulama yapabilecekler. Modelimiz sayesinde kisisel
bilgilerin kotii amaglar i¢in kullanilmasinin da 6niine geg¢ilmis olur.

Ticari isletmelerin tanmimlamalart Sanayi ve Ticaret Bakanliginca,
STK’larmn tanimlamalar ise Igisleri Bakanlhiginca yapilacaktir. Ticari isletmeler
ile STK’larin adi, adresi, iletisim bilgileri, sorumlu kisiler vb. bilgileri sistemde
tanimli olacaktir. Kamu kurumlar ticari isletmeler ve STK’lara kars1 yapacagi
hizmetlerde bu bilgilerden yararlanacaktir. Ornegin bu bilgiler sayesinde kamu
kurumlari e- hale, e- Denetim, e-Vergi vb. islemleri yapabileceklerdir. Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 ile I¢isleri Bakanliginin veritabani kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan  kullanilabilecektir. Devlet kurumlarmin  tanimlanmast  ise
Basbakanlik¢a yapilacaktir. Kamu kurumlari memurlara sifre tanimlamasi
yapmayacaktir. Kamu kurumlart sistemlerinde sadece kullanict yetkilendirmesi

yapacaktir. MERNIS sistemi iizerinden e-Kimlik tanimlamasi sayesinde

62



kullanicilar tek sifreyle tiim e-Devlet uygulamalarindan yararlanabileceklerdir.

(Omer CELIKKOL Yiiksek Lisans Tezi)

2.1.1.2. e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi; kullanicilarin iletisim kanallarin1 ( Internet, WAP,
Telefon, GSM, Kioks, Digital TV, Cagr1 Merkezleri, ATM, Akilli kartlar, e-
Mail vb.) kullanarak e-Devlet hizmetlerine ulagsmasini ifade eder. Modelimize
gore e-Devlet uygulamalarinin tek bir ¢ati altinda bir araya getirilerek,
sunulmasi i¢in Bilgi Toplumu Bakanliginca e-Devlet Kapisi olusturulacaktir. Bu
sayede devletin ana portali olusturulmus, hizmetlerin tiimiiniin bu kapida
toplanarak tek bir kaynaktan sunulmasi saglanmis olacaktir. Modelimizdeki e-
Devlet Kapisi, vatandas ihtiyaglart gozetilerek, hizli, kesintisiz, giivenilir,
cevrim 1i¢1, birden fazla iletisim kanalindan erisilebilir nitelikte olan,
entegrasyonu saglanmis bir sekilde sunumu i¢in olusturulan, giiciini

teknolojiden alan bir yapidir.

2.2.2 Ikinci Katman

[liskisel Yonetim e-Devlet modelinin ¢alismasinda e-Vatandas, e-Devlet
Kapis1 ve islevsel yonetim i¢in zorunlu olan kurallar1 ve yapilan belirleyen
Hukuki Altyapi, Teknik Altyap1 ve Bilgi Glivenligi, Standartlar olmak tizere {i¢

ana kisimdan olusan yonetimi ifade eder.

2.2.2.1. Hukuki Altyap1

Hukuki Altyapi, zamanla gelisen yeni teknolojilerin, tiim e-Devlet
uygulamalarinda kullanilabilmesidir. Bu nedenle uygulama altyapilarinin ve
uygulama sonucunda ortaya c¢ikacak irlinlerin yasal olarak gecerliligini
saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmas1 gerekir. e-Devlet uygulamalarinda
e- Imza  (Elektronik imza; “Kisilerin biyometrik 6zelliklerine dayali (ses, goz

retinast taramasi, parmak izi taramasi gibi) biyometrik yontemler, kredi
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kartlarinda kullanilan PIN kodlar, elle atilmis imzanin tarayicidan gegirilerek
elektronik ortama aktarilmis hali, bilgisayar ekraninda bu amagcla yapilmis bir
kalemle atilan imza teknigi veya c¢ift anahtarli kriptografiyle olusturulan dijital
(sayisal) imzayr da igeren bir st kavram olarak karsimiza ¢iktig
goriilmektedir.” (Mine Erturgut, “Elektronik mza Kanunu Bakimindan E-belge
ve E-imza”, Bankacilar Dergisi, Say1:48, 2003, s.3,http://www.tbb.org.
tr/turkce/dergi/ dergi48/Mine.doc, 10.12.2007.) 5070 sayili yasayla giivence
altina alinmis olmasina ragmen uygulamada heniiz yayginlasmamistir. 5070
saylli Kanuna gore elektronik imza “baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veridir.” Elektronik imza, gercek hayatta islak imza ile
yapilan her isin (kanunla hari¢ tutulanlar disinda: evlenme, tapu islemleri gibi)
elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in bir aragtir. (Erturgut, a.g.m., ss.3-5.)

Elektronik imza da tipki 1slak imzada oldugu gibi evrakla kisinin kimligi
arasinda bir iliski olusturur. Ancak elektronik imzanin 1slak imzaya oranla
ustiinliikleri de vardir. Islak imzaya oranla taklit edilmeleri imkansiz denecek
oranda zordur, ayrica sadece kisinin kimlik bilgisiyle degil ayrica mesajin
icerigiyle de iliskilidir. Mesajdaki en kiiciik degisikliklerde bile elektronik imza
degisir. Bu nedenle mesajin biitiinliigiinii (bir yerden bir yere giderken
bozulmadan, degistirilmeden, orijinal haliyle gitmesi) saglamada oldukca
onemli bir rol oynar.

Elektronik imza 1slak imza gibi gorsel bir ifade degildir. Elektronik
ortamdaki hemen hemen her uygulamada mesajin sonuna eklenen bir veridir.
Elektronik imza sayesinde kimlik dogrulama, veri biitiinliigii ve inkar edememe
ozellikleri saglanir. Ancak elektronik imza verinin gizliligine iliskin bir ¢6ziim
yaratmaz. Mesajlarin  bagkalar1 tarafindan goriilmemesi, bagskalarindan
gizlenmesi isteniyorsa sifreleme tekniginin kullanilmasi gereklidir. Elektronik
uygulamalarda hem gizlilik hem de yukarida sayilan ii¢ 6zelligin saglanmasi i¢in

imzalama ve sifreleme teknikleri birlikte kullanilirlar. (Ozdemir, a.g.e., 5.42.)
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e-Devlet modelimizde kisisel verilerin/bilgilerin korunmasi hakkinda hukuki
altyapr vardir. Vatandaslarin kamuya ait bilgilere erisim hakkinin ve ulusal
giivenlikle ilgili hassas bilgilerin uluslararasi standartlarda ve ¢agdas diinyanin
gereklerine uygun olarak smiflandirilmasi ve korunmasi ig¢in gerekli hukuki

altyapt mevcut olmalidir. (Omer CELIKKOL Yiiksek Lisans Tezi)

2.1.2.2. Altyap1 ve Bilgi Giivenligi

e-Devlet uygulamalarinda vatandaslarin 6zliik bilgilerinden ve yapilan
islemlerin giivenli olmasindan daha 6nemli bir unsur diisiiniilemez. Iyi bir
giivenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin
olusturulmasi ile baglamalidir. (Emre Eren, Diinyadaki e-Devlet Uygulamalari
ve Tirkiye’de e-Devlet Calismalari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,)

Olusturulan e-Devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik
cemberi ile korunmalidir. Iyi bir giivenlik politikast en az su ii¢ Ozelligi
tasimalidir: Birincisi Koruma; kullanicilarin topladiklart bilgiler, bunlar
kullanma sekilleri ve yaptiklar1 tim islemlerin gizli kalmast ve disar
sizdirlmamasidir. Ikincisi Yeterlilik; bu unsur kullamicimin yapmak istedigi
islemle ilgili olarak yalnizca gerekli bilgileri girmesi, o anki islemle ilgisi
olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda birakilmamasidir. Ugiinciisii Giivenlik;
e-Devlet uygulamalar1 iizerinden yapilan tim islemlerin giivenliginin
saglanmas1 ve disaridan olusabilecek tiim ataklara karsi giivenlik duvarinin
olusturulmasidir.

e-Devletin olusturulmasinda alinacak giivenlik 6nlemlerinin yogunlugu ve
diizeyi sistemin maliyetini dogrudan etkileyeceginden, giivenlik diizeyleri
uygulamanm ozelligine gére degisebilir. Ornegin finansal islemlerin
giivenliginde, en yiiksek giivenlik diizeyi uygulanirken, istatistiki bir takim

bilgilere ulasilmasinda giivenlik diizeyi dusiiriilebilir. Hangi verilerin hangi
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giivenlik diizeyinde oldugunu belirlemek ve bunlara gereken énemi vermek icin
bir¢ok c¢agdas iilkedeki gibi hukuksal diizenlemelere gereksinim vardir.

Giivenlik i¢in en 6nemli anahtar giivenligi anlamaktir. Giivenlik alaninda
mevcut secenekleri ve Onlemleri belirlemek ise sonraki adimdir. Alinacak
giivenlik Onlemleri fiziksel, ag ve veri giivenligi olmak flizere ii¢ alanda
incelenmelidir. Fiziksel giivenlik verinin saklandigi veri ambarlar1 veya veri
tabani1 sunucularinin donanim ve giic kaynagi gibi sistemin kesintiye ugramasi
muhtemel alanlarda alinacak oOnlemlerdir. Ag gilivenligi sebeke {iizerinde
istenmeyen erisimlerin engellenmesi ve sisteme giris ve c¢ikislarin siirekli
kontrol edildigi “firewall” tipi sistemlerin olusturulmasidir. Ag giivenligi i¢in
ayrica sisteme yapilan ataklarin tespiti i¢in denetleme ve istenmeyen erisimlerin
kontrolii i¢in gelistirilmis sistemler kullanilmaktadir. Veri giivenligi ise gerek
verinin iletimi esnasinda gerekse veritabani i¢inde iken korunmasidir. Verinin
korunmasinda kriptolama sistemleri ve SSL (Secure Socket Layer) uygulamalari
kullanilabilmektedir.

Gilintimiiz teknolojileri gerek donanim gerekse yazilim bazli bir¢ok sistem
giivenligini en 1yi sekilde saglanmaktadir ve bircok iilke tarafindan
kullanilmaktadir.

Giivenlik acisindan dikkate alinmasi gereken husus, giivenlik alanlarinin

cok 1yi tespit edilerek verinin 6zelligine gore en uygun onlemlerin alinmasidir.

2.1.2.3. Standartlar

e-Devlet uygulamalarina giden unsurlardan bir tanesi de kamu kurum ve
kuruluslarinin gelistirdigi projelerde standartlara uygunlugunun saglanmasidir.
Ozellikle kamu uygulamalarinda bilgilerin varhigi, formati, kullanim sikligi,
kullanilan veritaban1 uygulamalarinin ve ara yiizlerinin envanteri gibi verilerin
tespiti  biiyik ©6nem arz etmektedir. Bilisim teknolojileri alaninda

standardizasyonun olusturulmasi1 benzer c¢alismalarda yapilacak miikerrer
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yatirimlarin engellenmesini saglayacagi gibi insan giicii kaynaklarinin efektif
kullanimin1 da beraberinde getirecektir.

e-Devlet modelimizin etkin olarak kullanilabilmesi icin e-Devlet
uygulamalarda kullanilan bilgi alanlarinin formati uluslar arasi standartta
olmalidir. Standart olmayan bilgi alan1 kullanan tiim kurumlar kayitlarini
standartlar c¢ercevesinde giincelestirmelidirler. Kamu kuruluslarindaki mevcut
bilgi  alanlarinin  envanteri  c¢ikartilip bu alanlara iliskin  kodlar
standartlagtirilmalidir. Kamu kuruluslarinda kullanilan formlarin envanteri
cikarithip ayni is i¢in farkli birden fazla form kullaniliyorsa teke indirilerek
standart hale getirilmelidir. Kamu kurumlarinin e-Devlet uygulamasi i¢in
gelistirdikleri yazilimlar ile donanimlar Bilgi Toplumu Bakanliginca belirlenen

standartlara uygun olmalidir.

2.2. Kurumsal Model

Bilgi Toplumu Bakanliginca, devletin sundugu hizmetlerin tiimiinii
kapsayan elektronik ortamlar ile bunlarin iligkisel yonetilmesidir. Bu hizmetlerin
bazilar1 sunlardir: e-Egitim, e-Maliye, e-Saglik, e-Sosyal Giivenlik, e-Tarim, e-
Ticaret, e-vb. (Omer CELIKKOL Yiiksek Lisans Tezi)

2.2.1. Bilgi Toplumu Bakanlig1

e-Devlet, biirokrasinin otomasyonu projesi degil, teknoloji tabanli kamu
yonetimi projesidir. Onerdigimiz e-Devlet modeli hayata gecirilirken gorev
almas1 gereken kurumlarin yapisi ve uyumu son derece onemlidir. e-Devlet
doniisim slirecinde mevcut kurumlarin etkin bigimde calismasinin yam sira,
model kapsaminda Bilgi Toplumu Bakanliginin teskil edilmesi de
onerilmektedir. Modelimizin temel yapisint Bilgi Toplumu Bakanlhigi
olusturmaktadir. Tiirkiye gibi biirokrasinin yogun oldugu devletlerde kamu

yonetiminin yeni kamu yonetimi anlayislarina gore yapilandirilmasi bir¢cok
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zorluklar1 igermektedir. Bu agidan siyasi ve idari yetkileri olan bir bakanligin e-

Devlet yapilanmasindan sorumlu olmas1 gecis slirecini kolaylastiracaktir.

2.2.2. Bilgi Toplumu Bakanliginin Gorevleri

Modelimize gore; Bilgi Toplumu Bakanligi, e-Devlet ydnetiminin
yapilandirilmasi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin tespiti igin
inceleme ve arastirmalar yapmak, bunlar1 degerlendirmek ve e-Devlet
yapilandirmast i¢in gerekli kurumsal, teknik ve hukuksal yapiy1 olusturmakla
gorevlidir.

Bilgi Toplumu Bakanligi kamu yonetiminde e-Devlet yapilanmasi,
gelistirilmesi ve e-Devlet uygulamalari ile ilgili konularda kamu kurumlarindaki
e- Devlet birimleriyle siirekli temas halinde bulunma ve bunlar arasinda
koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Ayn1 zamanda e-Devlet uygulamalar ile
ilgili usul ve islemlerin kolaylastirilmast ve sadelestirilmesi i¢in gerekli
arastirma ve calismalarda bulunma, e-Devlet uygulamalari ile ilgili konularda
teskil edilen kurullara sekretarya hizmeti yapma da gorevleri arasinda sayilabilir.

Onerilen e-Devlet modeli strateji, yenilik¢i ve farkli bir liderlik
konseptinin kamuda uygulanmasi sayesinde hayata gecirilebilir. Bilgi Toplumu
Bakanligi, bu yenilik¢i yaklasimi, ancak merkezi idarede belirleyecegi bir yol
haritasin1 uygulayarak gergeklestirebilir. Bilgi Toplumu Bakanligi e-doniisiim
calismalar1 ¢ercevesinde belirleyecegi hedefleri ve e-Devlet vizyonunu, diger
kamu kurumlarmin bir biitlin olarak gerceklestirebilmesi igin gereken
standartlar1 belirleyecek ve altyapiyr kuracaktir. Kesisen ve ortak kullanim
gerektiren projeleri koordine ederek zaman ve kaynak israfin1 engellemis
olacaktir. Bu bakanlik, hem bilgi teknolojileri hem de kamu yonetimi konusunda
uzman kadrolardan olusacaktir. Bilgi Toplumu Bakanliginin saglayacagi temel
faydalar; vatandaslara daha hizli, kapsamli ve kaliteli hizmet sunulmasi,
hiikiimetler i¢in bilgiye dayali bir gilic kaynagi olmasi, kamu kuruluslarinin

yeniden yapilanmalari i¢in bir temel olusturulmasi seklinde belirtilebilir. Temel
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amag ise; iilke biitiiniinii kapsayacak olan teknoloji tabanli kamu ydnetiminin
hukuki ve yapisal degisimleri gerceklestirerek, bilgi ve iletisim teknolojisi
lizerine oturtmak ve uyarlamaktir. Bu sadece fiziki olarak Bagbakanliga veya
biitin kamu kurumlaria bilgisayar temini ve bilgisayarlasma degil, hiikiimet
etme veya yoOnetim tarzint en gelismis teknoloji iizerine bina ederek, kamu
hizmetlerinde ve biirokraside koklii bir zihniyet degisimini getirmek anlaminda

olacaktir.

2.2.3. Bilgi Toplumu Esgiidiim Genel Midiirliigii

Projeler arasinda, altyapt ve diizenleme acisindan stratejik oOncelikler
sirasinin  belirlenmesi ve Tiirkiye Online Portali’ndan (e-Devlet Kapisi)
verilecek hizmetlerin belirlenmesi ve 1lgili projelerin hizlandirilmasindan

sorumludur.

2.2.4. Bilisim Hukuku Genel Miidiirliigii

e-Devlet yapilanmasi icin gerekli yasal diizenlemeleri hazirlamak, e-
Devlet uygulamalarindan kaynaklanan hukuki sorunlar1 ¢ozmek ve kamu kurum
ve kuruluslarindaki e-Devlet uygulamalarinin hukuka uygunlugunu denetlemek

Bilisim Hukuku Genel Midiirliigiiniin gorevleri arasinda sayilabilir.

2.2.5. Teknoloji, Egitim ve Iletisim Baskanlig

Teknoloji, Egitim ve Iletisim Baskanliginin gorevleri arasinda, kurumlarin
ithtiya¢ duyacagi e-Doniisiim proje uygulamalari i¢in gerekli egitimleri vermek,
e- Devlet uygulamalar ile ilgili uzaktan egitim programi hazirlamak ve e-Devlet

servisleri ile ilgili bilgilendirme ve tanitma ¢aligmalarinda bulunmak sayilabilir.
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2.2.6. Standardizasyon ve Denetim Genel Miidiirligii

Standardizasyon ve Denetim Genel Miidiirliigii e-Devlet modelimizin en
onemli unsuru olusturmaktadir. Cilinkii Tirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslarinin e-Devlet uygulamalar1 hi¢bir denetime tabi degildir. Bu konuda
denetim yapabilecek yetkinlige sahip kurumda bulunmamaktadir.

Modelimizde 6ngoriilen Standardizasyon ve Denetim Genel Miidiirliigii
onemli bir eksikligi tamamlayacaktir. Bilgi Toplumu Bakanliginin belirledigi
hedefler dogrultusunda, bir e-Devlet modelinin yayinlanmasi, ortak projeler ve
hizmetler i¢in standartlarin ve ¢er¢evenin diizenlenerek yayinlanmasi, kurumlar
arasinda, veri paylasimi standartlarinin belirlenmesi ve yayimlanmasi, projelerin
hayata gecirilmesini ve denetlenmesini saglamak, olup Bilgi Toplumu
Bakanligiin kurumlar belirleyecegi arasinda standartlara uyulup uyulmadigini
tespit etmek, projelerin belirlenen standart kriterler 1s18inda  basarili
olmadiklarin1 belirlemek, belirlenen standartlarin kullanilabilmesi i¢in gerekli
bilgilendirmeyi yapmak, e-Devlet Denetim ve Standardizasyon Genel

Miidiirliigliniin gorevleri arasinda sayilabilir.

2.2.7. e-Devlet Destek Genel Miidiirliigi

Modelimize gore e-Devlet Destek Genel Midiirliigii; ortak giivenli kamu
intraneti iizerindeki projelerin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi (Ornegin;
ortak
kullanilacak kimlik belgeleme sitesinin kurulmasi, elektronik ortamda kurumlar
arasinda veri aligverisinin saglanmasi, Tiirkiye Online Portalinin kurulmasi),
Teknolojik alt yapis1 yetersiz kurumlara (Belde Belediyeleri vb.) yazilim ve
donanim
destegi verilmesi ve bilgi iletisim teknolojileri ve kamu yonetimi iligkisi
alaninda

ARGE c¢alismalarinda bulunmaktan sorumludur.
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2.2.8. Bilgi Toplumu Yiiksek Konseyi

e-Devlet modelimizin 6nemli bir ayagin1 da Bilgi Toplumu Yiiksek
Konseyi olusturmaktadir. Bilgi Toplumu Yiiksek Konseyl e-Doniisiim
projelerinin uygulanmasinda gorev alan ve her kamu kurumunun e-Devlet
birimlerinde gorev yapan yoneticileridir. Bu kisiler, kendi kurumlarinda hayata
gecirilecek e-Doniisiim projelerinden sorumlu olacaklardir. Gorevli olduklar
kurum ile Bilgi Toplumu Yiiksek Konseyi arasindaki iligkileri saglamak,
kurumlarini ilgilendiren projelerde es modellerini gelistirmek, gorevli olduklar
kurumda Bilgi Toplumu Bakanlhiginca yayinlanmis olan standartlara ve
cerceveye goOre projelerin uygulanmasini saglamak, kurum i¢i e-Doniisimi
hizlandirmak, Bilgi Toplumu Bakanliginin belirledigi hedeflerle kurum igindeki
e-Doniisim projelerinin tamamlanmasini saglamak, Bilgi Toplumu Yiiksek

Konseyi gorevleri arasinda sayilabilir.
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UCUNCU BOLUM
e-MULKIYET KAVRAMI

3.1. eeMULKIYET KAVRAMI

e-Devlet tiim kamusal hizmetlerin elektronik ortamlarda sunulmasi ve bu
yapinin kurulmasi igin yapilacak yonetsel ve islevsel degisikliklerin tiimii olarak
ozetlenebilir. E-Devlet yapisinda ana veri saglayan kurumlardan biri Niifus ve
Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, bir digeri de Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii olacaktir. Bu iki kurumun da e-Devlet uygulamasina yonelik bilgi
sistemi projeleri mevcuttur. Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiiniin toplamak,
diizenlemek, sunmak ve arsivlemekle yiikiimlii oldugu veriler asagida maddeler
halinde 6zetlenmistir;

-Bir tasinmazin, cografi konumuna ait matematik ve geometrik bilgiler,

-Bu tasinmaza malik sifatiyla sahip olan 6zel veya tiizel kisiler,

-Bu kisilerin bu tasinmazi nasil elde ettikleri,

-Tasinmaz lizerinde hak iddia eden kisi ve kuruluslar,

-Hak iddia edenlerin ne sebeple iddia ettiklerine dair biitiin bilgilerdir.

Yukarida siraladigimiz veri grubuna Ozetle miilkiyet verisi diyebiliriz. Bu
bilgilerin iletisiminin ve kullaniminin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiilmesi elektronik miilkiyet (e-
miilkiyet) olarak tanimlanabilir.

Grafik olmayan miilkiyet verilerinin yani o6zetle tapu sicil kayitlariin
ilkemizde ne kadar onemli oldugunu ifade etmek i¢in “mal canin yongasidir”
atasOziinii kullanmak toplumumuz i¢in yeterli olacaktir. Miilkiyet verisine biitiin
kamu ve 6zel kurumlar ile tiim 6zel kisiler ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle grafik

olmayan miilkiyet verilerine (tapu sicil kayitlar1) her insan ya da kurum hayatta
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en az bir kere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle miilkiyet verilerinin sunumunda
ozellikle belli basli birimlerde yogunluklar ve gecikmeler yaganmaktadir.

Gerek sosyal hayatta gerek ticari hayatta grafik olmayan miilkiyet verileri
siirekli ihtiya¢ duyulan kayitlardir. Bu bilgilerin sunumu gerek bilgi sahibine
gerekse ilgili kurumlara giiniimiizde kagida dayali olarak yapilmaktadir. Benim
nerede ne kadar tasinmazim var sorusunu kendimize soramamaktayiz. Bunun
cevabini sadece nerede tasinmaziniz varsa, yani hangi Tapu Sicil Miudiirligi
(TSM) yetki bolgesinde tasinmaz sahibi iseniz ilgili TSM tarafindan size
sOylenebilir. Sadece tasinmaz bilgisi degil tasinmaza ait tiim kisitlama bilgileri de
sadece ilgili TSM den 6grenilebilmektedir.

Bir kisi i¢in tasinmazinin son durumunu 6grenmek ne kadar onemli ise
kamu kurumlar i¢inde bir kisiye ait tasinmazlarin tespiti de o derece 6nemli bir
konudur. Giliniimiizde herhangi bir kisiye ait tasinmazlarin sorgulanmasi yurt
geneline aygin 1000 adedin iizerinde TSM den yaptirilabilmektedir. Her birine
ayr1 ayr1 sorulmaktadir. Var olanlarin tespiti ile iizerine rehin vb. kisit konulmasi
islemi de ayn sekilde her TSM’ye ayr1 ayr1 yazilarak yapilmaktadir. Bu islemin
dakikalarin 6nemli oldugu giiniimiizde ne derece saglikli oldugu ortadadir. Bu
sistem TAKBIS’le otomasyona tabii tutulmus olsa da ortadaki sorun daha
farklidir. Burada bir tiizel kisiye ait tasinmaz sorgulamasinin tek elden nasil
yapilacagidir, yabanci uyruklu kisiye ait tasinmaz sorgulamasmin nasil
yapilacagidir. Bu sorulara yanit tasarlanan e-milkiyet portali ve bu portalin

arkasinda yer alan e-miilkiyet veri tabaninda yatmaktadir.

3.2.e-MULKIYET PORTALININ TEMEL OZELLIKLERI

Yapilan inceleme arastirma sonucu kurulmasi hedeflenen e-miilkiyet
portalinin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerektigi tespit edilmistir.

-Portal diinya standartlarinda “one stop portal” olarak adlandirilan tek

durakli e-Devlet ana portalinin bir alt portali olacaktir.
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-Veriyi saglamakla yiikiimli kurum Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii
olacaktir.

-Sistem tizerinden sunulacak verinin standartlar1 belirlenmis olacaktir.

-Sistemin sundugu veri tek bir kurum ile sinirli olmayacaktir.

-Sistem MERNIS ile dogrudan iliskili olmalidir. Yurttashk numarasi
veritabaninda ana alanlardan biri olacaktir.

-Tiim tasinmaz sahipleri (6zel kisiler, tlizel kisiler, yabanci uyruklu kisiler
vb.) tekil numaraya sahip olacaklardir.

-Kurumsal 6ncelikler ve kullanici yetkileri belirlenecektir. Bilgiler herkese
acik olmayacaktir, ancak {iilke glivenligi, adalet gibi 6nemli konular s6z konusu
oldugunda 1ilgili kurumlar kendilerine ait olan izinle ihtiya¢ duyulan miktarda
miilkiyet verisine ayni1 anda ulasma ve sorgulama olanagina sahip olacaklardir.

-Sistemin donanim ve yazilim konusunda hi¢bir sorunu olmayacaktir.
Olas1 risklere (dogal ve yapay riskler) karst veri giivenligi tam anlamiyla
saglanmis olacaktir.

Ozel kisi ve kuruluslar da kendilerine ait tasinmazlarin kayitlarina ulasip
gerekli sorgulamalar1 yapabileceklerdir.

-Kendi yetki alan1 disinda bilgilere ulagsmaya calisanlar internet giivenlik
uygulamalarinin destegi ile saf dis1 edilecektir.

-Gerekli yasal diizenlemelerin  yapilmasiyla yetkisiz  kullanicilar
cezalandirilacaktir.

-Sunulan veri siirekli glincel olacaktir.

-Sistem c¢alisanlar1  bilisim teknolojileri konusunda bilgi diizeyi
ylkseltilecektir.

-Kullanict  kitlesi hizmetin kalitesinden memnun olacak, teskilat
birimlerinin 1§ kapasitesi yiikselecektir.

-Gelistirilecek boyle bir hizmetin de bir bedeli olacaktir. (“E-Devlet’in Bir
Alt Portali Olarak E-Miilkiyet Kavraminin Gelistirilmesi” SISMAN-doktora

tezi)
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3.3.e-MULKIYET VERI TABANI TASARIMI
Veritaban1 Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “bilgisayar kullanimda ¢6ziime
erismek i¢in islenebilir duruma getirilmis bilgi ortam1™ olarak tanimlanmaktadir.
Bilim diinyasinda ise bu tanim “biiyiik boyuttaki verilerin gerektiginde hizli bir
sekilde sorgulanabilmeleri ve kaliciligin1 saglamak maksadiyla bilgisayar
ortaminda olusturulmus bir koleksiyondur” seklindedir. (Ozaslan ve Celik, 2003)
Veritabanlar1 verilerin saklanmasi ve yonetilmesi ic¢in kullanilmaktadir.
Kiiciik bilgiler i¢in kitaplar ya da metin dosyalar1 yeterli olacaksa veri tabani
kullanmak gerekli olmayabilir. Veri sayisi ve bu verilerin boyutu arttiginda buna
ilave olarak hizli ulasim, ayni anda ¢oklu ulasim, kolay giincellenebilirlik ve
kisiye gore erisim hakki gibi durumlar s6z konusu oldugunda veritabanlarini
kullanmak kag¢inilmazdir. Veritabanlarinin baslica kullanim nedenleri;
-Kayit ekleme ve gilincelleme kolayligi,
-Sorgulama kolayligi,
-Istenilen yapida cikt1 alma kolaylhigi,
-Yedekleme kolayligi,
-Veri paylasimi kolayligi,
-Verilere ¢oklu ulagimin saglanabilmesi,
-Veri ulagimina kisi ve gruplara gore sinirlama getirilebilmesi,
-Istatistiksel analiz yapabilme olanagi,
-Yukarida siralanan islemlerin ¢ok hizli yapilabilmesi. lyi tasarlanmis bir
veritabaninda kayit ekleme kayit silme vb. islemler ¢ok daha etki bir sekilde
yapilabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken yedi husus bulunmaktadir.
-Veritabaninda tutulmasi istenen verilerin belirlenmesi,
-Verilerin niteliklerine gore gruplandirilmasi,
-Kavramsal modelin olusturulmasi,
-Iligki yapismin belirlenmesi,
-Fiziksel modelin olusturulmasi,

-Fiziksel modelin kontroli,
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-Veritabaninin olusturulmasi. (Ozaslan ve Celik, 2003)

3.4.e-MULKIYET ICIN VERI TABANI MANTIKSAL TASARIMI
Veritabaninin mantiksal tasariminda tablo yapisi, tablolarda tutulacak
verilerin neler olacagi,ve bu tablolarin hangilerinin birbiriyle iligkili olacagi,
tablolardaki veri alanlarma girilecek veri tipleri ve uzunluklari, hangi alanin
anahtar alan olacagi da bu asamada belirlenmistir.
3.5. VERI TABANININ TEKNIK (FIZIKSEL) TASARIMI
Yukarida siralanan hususlar 1s1ginda e-Devlet portalin alt portali olarak
diigiintilen e-miilkiyet portalinin veri tabani tasarlanmistir. Veritabaninin
kavramsal ve fiziksel modelinin tasariminda modelleme dili standardi olarak
kabul edilen Unified Modelling Language (UML) ile yapilmistir. Cok genel
olarak UML, olusturulacak yazilimlarda, iligkilerin diyagramlarla anlatimi olarak
tanimlanabilir. UML ile daha az maliyetli ama daha uzun omiirlii ve daha etkili
yazilimlar gelistirilir ve gelistirilen yazilimlarin sonradan diizenlenmesi daha
kolay olur. UML’nin yararlart asagidaki gibi siralanabilir. (Algan, 2002)
-Programin kodlanmaya baslamadan once genis bir analizi ve tasarimi yapilmis
olacagindan kodlama islemi daha kolay olur. Ciinkii programdan beklenen ve
programlama ile yapilacaklar UML ile profesyonel bir sekilde belirlenir.
-Beklenmedik mantiksal hatalar1 en aza indirgenmis olur.
-Tasarim asamasi dogru yapildiysa tekrar kullanilabilen kodlarin sayisi artacagi
icin program gelistirme maliyeti diisecektir.
-UML diyagramlar1 programin tamamini kapsayacagindan bellek kullanimini
daha etkili hale getirilebilir.
-UML ile kodlar1 diizenlemek daha az zaman alacaktir.
-UML ile program parcalara ayrilacagi ve parcalar arasinda bir iliski kurulacagi
icin ortak g¢alisilan projelerde yazilim gelistiricilerin iletisimi daha kolay olur.
E-miilkiyet portalinin veri tabani tagiyacagi bilginin énemine binaen ¢ok

dikkatle tasarlanmalidir. Veri tabaninda bulunacak verilerin sistemin verimli
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calismas1 ve yapilacak sorgulamalara dogru sonuglar alinabilmesi agisindan ¢ok

Oonemlidir.

3.6. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu c¢alismada; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
konusunda diinyada ve iilkemizde yasanan gelismeler, bilgi ve iletisim (bilisim)
teknolojilerinde yasanan gelismelerin sosyal ve ticari hayata katkilar1 ve 6zellikle
kamu hizmetlerinin sunulmasinda ne tiir imkanlar saglayabilecegi arastirilmistir.
E-Devlet uygulamalar1 kapsaminda saglanabilecek faydalar ve iilkemizde e-
Devletin kurulmasi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda diinyadaki benzerlerinden
hareketle belirlemeler yapilmistir.

Kamu kurumlariin birbirleri ile ve 6zellikle Tapu ve Kadastro teskilati
ile olan veri aligverisinde yasanan sorunlar tespit edilsmis bu konuya Tapu
Kadastro teskilatinin tiim kamu kurumlarina ve 6zel kisilere veri sunumu igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar kullanilarak e-Devlet yapisi
altinda caligsabilecek bir e-miilkiyet portali tasarimi yapilmistir. Ayrica tapu
kadastro veri tabanini yeniden diizenleyerek daha aktif sorgulama ve bilgi tiretimi
yapabilmesi i¢in yeni bir veritabani tasarimi da yapilmistir.

Ulkemiz ¢ok genis ve biiyiikk bir dilkedir. Bu sebeple, devletin
yurttaglarina hizmet i¢in baslattig1 her tiirlii yatinm yiiksek maliyetli olmaktadir.
Ayrica ilke ekonomisinin genel durumu da ortadadir. Bu nedenle kisith
kaynaklarla daha verimli ¢alisabilmek igin acilen e-Devlet uygulamalari sosyal
ve ticari tim alanlarda hizmete sunulmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken ¢ok
onemli bir nokta ise; tekrarli calismalardan kac¢inilmasinin gerekliligidir. Bu
nedenle; Kamu ve 06zel biitiin kurumlarin e-Devlet kapsaminda ylriittiigii
caligmalarin1 organize eden ve yonlendiren bir {ist kurul olusturulmalidir. Bu
kurul hem tekrarli ¢alismalarin 6niine gec¢ilmesini saglamali hem de kurum ve
kuruluslarin e-Devlet kapsaminda gelistirdikleri ve gelistirecekleri projelerin bir

standart dahilinde gelistirilmesine yon vermelidir. Gelistirilen sistemler
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birbirleriyle iligki kurabilmeli ve birbirinin verisini kullanarak daha farkli bilgi
tiretebilmelidir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin yiiriitmekte oldugu TAKBIS
projesi kurumun faaliyetlerini bilgisayar ortaminda yiiriitebilmesi i¢in tasarlanan
uygulamalar biitiinlidiir. Ancak; devletin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in yeni yaklasimlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Devlet elindeki veriyi
daha etkin kullanmalidir. Eger verinin kullaniminda engel varsa acil olarak
¢Ozlim iiretilmelidir. Bunlardan bir tanesi iilkemizde tasinmaz sahibi olan tiim
tiizel kisilere ve yabanci uyruklu 6zel kisilere de Tiirkiye Cumhuriyeti yurttasi
gibi TC kimlik numaras1 sisteminde degerlendirilebilecek tekil numara
verilmelidir. Ayrica bu tekil numaralar derhal TKGM veritabanina islenmelidir.
Bu islem i¢in ihale yoluna gidilerek iilkemizdeki yaklasik 50 milyon adet
tasinmazin kayitlar1 giincellenmelidir. Ciinkii sayisal olmayan veriden yapilan
sorgulamalar tam sonug vermeyecektir. Ulke giivenligini ilgilendiren veya adli ve
idari sorusturmaya konu olan herhangi bir tasinmaz sorgulamasinda veritabanina
girilirken bir karakteri farkli girilmesi tiim sonuclar etkileyecektir.

E-Devlet portali altinda hizmet vermesi tasarlanan e-miilkiyet portalinda
grafik ve grafik olmayan veriler ayr1 iki noktadan tiim kullanicilara sunulacaktir.
Tapu Kadastro teskilatinin sik¢a kullanilan veri grubu, grafik olmayan veriler
yani Tapu Sicil kayitlar1 oldugu yukarida belirtilmisti. Tasarlanan e-miilkiyet
portalinda grafik olmayan veriler ilgilisine kullanic1 kodu ve sifresi araciligi ile
sistemden sunulacaktir. Sistemden sunulan veri giincel ve anlik olarak ilgilisine
aktarilacagi i¢in basit bir tapu kaydinin ¢ikarilmasindan, ilke glivenligini
ilgilendiren tasinmaz sorgulamalarina kadar biitiin sorgulamalara ayni hizda
cevap verilebilecektir.

Sistem yabancilarin mal ediniminin saglikli sorgulanmasini saglayabilecek
ve lilke ekonomisine biiyiik darbeler vuran yolsuzluklarin tasinmaz mal edinimi

ile gizlenmesinin oniine ge¢ilmis olacaktir.
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Grafik verilerin sunumunda ise sadece il, ilge, mahalle/kdy ve ada, parsel
bilgileri acik olmak ve miilkiyete konu biitiin bilgiler gizli kalmak kosuluyla web
iizerinde acik olarak sunulmasi tasarlanmistir. Onemli olan bir nokta ise veri
sunumunda ulusal standartlarin belirlenerek hizmetin ihtiyag duyan biitiin
kitlelere ulastirilmasinin saglanmasidir. Tasarimi yapilan e-miilkiye portalinin
hayata gecirilmesi ile is yogunlugu nedeniyle hizmetleri aksayan mahkemelere,
icra kuruluslarina biiyiik imkan ve kolaylik saglanmis olacaktir. Ulusal Yargi Agi
projesi ile sistemin entegre edilmesi halinde veri iletisimi sorunsuz hale
gelecektir. Anlik verinin 6nemli oldugu bankalar ve diger ticari kuruluslara da
yetkileri dahilinde saglanacak veri ile iilke ekonomisine dolayl1 yoldan ¢ok biiyiik
getiri saglanacaktir.

Yukarida siralana konularin yurt genelinde basar1 ile uygulanabilmesi
i¢cin asagida siralanan Oneriler de karar vericiler tarafindan dikkate alinmalidir:

e-Devlet’in, tiimiiyle teknolojiyle sinirli bir atilm olmayip, “degisim
siirecleri’ni benimsemis bir yonetim anlayis1 oldugunun, oOnce tiim devlet
kademelerinde sonra da tiim toplum katmanlarinda benimsenmesi saglanmalidir.
Kamuda calisan nitelikli bilisim personelinin sayisinin artirilmasi, istihdam,
ozlik haklari, terfi ve hizmet i¢i egitim mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi,
atamalarda ve gorevlendirmelerde “Liyakat” ilkesinin temel unsur olarak
belirlenmesi saglanmalidir.

Insan giicii ag131 i¢in koklii 6nlemler alinmalidir. Tiim diinyada ve 6zellikle
Tiurkiye.de bilgi teknolojileri sektoriinde yetismis insan giicii a¢ig1 had
safthadadir. Teknisyenden, doktoral1 insan giiciine kadar genis bir yelpazede insan
yetistirilmelidir. Bilgi paylasimi ve iletisim kiltiirii olusturulmalidir, bu kiiltiir
ilkdgretimden itibaren 6grencilere verilmelidir.

e-Devlet uygulamalarinin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in gereksinim duyulan
mevzuat degisikliklerinin acilen yapilmalidir.

e-Avrupa eylem planinda takvime baglanan, yurt genelinde iletisim alt

yapisinin  e-Devlet sistemini tasiyacak diizeye getirilmesi eylemi derhal

79



gerceklestirilmelidir. Kurumsal yapilanmalar gozden gegirilmelidir. Ulusal
politikalarin ~ belirlenmesinde, eylem  planinin  hazirlanmasinda  ve
uygulanmasinda aralarinda organik baglar olan katilimc1 ve saydam
orgiitlenmelere gidilmelidir. Orgiitlenme icin gereken yasal ve finansal destek
saglanmalidir. Bu yapilanmada, kamu kurumlarinin yami sira 6zel sektor,
tiniversiteler, mesleki orgiitler ve sivil toplum orgiitleri de yer almalidir. Kamuda
koordinasyonu saglayan, kurumsal yapilanmaya onderlik edecek, ancak genelde
emredici olmayan bir kurum kurulmalidir. Tiirkiye’de oniimiizdeki 10 yil i¢cinde
bilgiye dayali ekonomiyi hayata gegirebilmek i¢in bilisim yatirimlarinin genel
ekonomi i¢indeki paymin en azindan Avrupa Birligi iilkelerinin ortalama
diizeyine ¢ikarilmasi saglanmalidir. Bunun icin gerekli ulusal bilgi alt yapisi
ivedilikle tamamlanmali ve s6z konusu alt yapi1 araciligiyla erisilebilen katma
degerli bilgi hizmetleri sunulmalidir.

Elektronik ticaretin oniindeki engeller kaldirilmali ve konuyla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler serbest rekabeti 6zendirmeli ve
tilketiclyi korumalidir. Fikri milkiyet haklar ile ilgili diizenlemeler yapilmali ve
elektronik telif hakki yonetim sistemleri gelistirilmelidir. E-imza uygulamalari
yayginlastirilmalidir.

Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmalidir. Ulkemizde
100 niifusa diisen ortalama bilgisayar sayisinin AB {ilkeleri ortalamasi diizeyine
cikarilmasi i¢in acil onlemler alinmalidir. Ana okullarindan {iniversitelere kadar
orgiin ve yaygin egitim-0gretim programlarinin biitiin asamalarinda internet ve
coklu ortama dayali bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetlerinin kullanilmasi
hedeflenmelidir. Kamu sektoriine ait igyerlerinde ve yerel yonetimlerde bilgi
teknolojileri ve internetin kullanimi kontrollii olarak 6zendirilmeli ve
yayginlastirilmalidir. Tiirkiye’de bilgi teknolojileri iiretimi tesvik edilmeli ve bu
konuda yabanc1 yatirimcilar i¢in cazip kosullar olusturulmalidir. Ayrica iilkenin
bilgisayar mezarlig1 haline gelmemesi i¢in de gereken tedbirler alinmalidir.

Diinya ile rekabet eden bir ekonomi ancak yogun arastirma gelistirme ve bilgi
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teknolojileri iiretimiyle mimkiindiir. Basta yazilim olmak {izere tiim bilisim
sektoriinde genis bir yelpazede ve genelde kritik teknolojilerde {iretim
yapilmalidir Bilgi Teknolojileri kullaniminda yurttasin kisisel bilgilerinin
mahremiyetinin korunmasi dogrultusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Firsat esitligi ve ucuz internet erisimi saglanmalidir. Toplumda herkesin
internete erigebilmesi ve bilgi okuryazari (bilgisayar kullanma, bilgisayar ve
internet kullanarak bilgi bulma) olmasi hedeflenmelidir. Firsat esitligini
saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Ev tarifeleri sembolik diizeyde
tutulmalidir. Genglerimizin okul disinda da bilgi teknolojisi olanaklarindan
yararlanmalar i¢in ilk&gretim, lise ve liniversite 6grencilerine veya velilerine bir
defaya mahsus olmak iizere devlet bankalar1 onderliginde diisiik faizli kredi
saglanmalidir.

Bilgi teknolojisi olanaklarinin toplumda olabildigince esit bir bi¢imde
dagilmasina 6zen gosterilmeli, “bilgi zengini” ve “bilgi yoksulu” kesimlerin
olusmasi engellenmeli ve “sayisal ugurum” yaratilmamalidir. Bu bakimdan diisiik
gelirli kesimlerin okullar, kiitiiphaneler ve ucuz tarifeli baglantilar yoluyla
internete erisimleri saglanmalidir.
e-Devlet bir proje degildir. Siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam
bicimidir. Dolayisiyla e-Devlet sanal bir devlet de degildir. Ger¢ek hayattaki
devletin, teknolojinin sagladig1 olanaklar1 kullanarak, ¢agin gereklerine uygun
olarak yeniden yapilandirilmis halidir. Bu sebeple devletin ve yurttaslarin
karsiliklt olarak tiim yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmeleri i¢in teknolojinin
biitiin olanaklarindan yararlanilmalidir. Bunun sonucu herkesime olumlu olarak
yanstyacaktir.

e-Devlet caligmalarinin en onemli ayagi yurttastir. Yurttaglarin olasi e-
Devlet ¢alismalarinda aktif olarak rollerini alabilmeleri i¢in egitim ve ekonomik
diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Giinliik yasantinin temel sorunlariyla
bogusmak durumunda olan yurttas e-Devlet omurgasinda ¢ok ciliz kalacaktir.

Bunun ¢6ziimii; tilke ekonomisinin gliclendirilmesi ve toplumun egitim diizeyinin
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ylkseltilmesinde yatmaktadir. (“E-Devlet’in Bir Alt Portal1 Olarak E-Miilkiyet
Kavraminin Gelistirilmesi” SISMAN-doktora tezi)
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