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ONSOZ

Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirmak, diger
yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek olmak
amacindadir. 5018 sayili Kanunda stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara
ulagsmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarmi igermektedir. Stratejik yonetim
stirekli degisim i¢inde olan ¢evreyi kontrol edebilecek ve bu degisime uyum saglayabilecek
orgiitlere ihtiyac oldugunu ileri siirer. Stratejik yonetim orgiitiin operasyonel ¢evresi i¢in hedef

belirler.

Gilinlimiizde stratejik yonetim her ne kadar genis c¢aptaki karar mekanizmasi ve
planlama yontemleri ile taninmis olsa da, son zamanlarda bu konu iizerine sosyolojik

yaklagimlar da 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu calismada, Miifettis yardimciligi egitimi kapsaminda Stratejik planlama ve
Stratejik yonetim, Ozellikleri, tarihgesi, siirecleri ve Tapu Kadastro Genel Miidiirliigi
uygulamalarinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismay1 hazirlarken Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlama ve YOnetim eserinden faydalandigim yazarlar Prof. Dr. Gliven MURAT ve
Prof. Dr. Muhlis BAGDIGEN, inceleme ve arastirmaya sevk eden Teftis Kurulu Baskanimiz
Yener KARATAS ve ¢alismama damgmanlik yapan Ustatlarim Eftal Dénmez ve Dogan Yay’

a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Toplumsal problemlerin ¢oziimiinde ve beklentilerin karsilanmasinda kamu
sektoriiniin yeterince etkin olamadigi, idari problemlerin devletin ve kamu yOnetiminin
islevsel faaliyetlerde bulunmasini engelledigi nedenleri ile 6zel sektor tarafindan yaygin olarak

kullanilan stratejik yonetimin kamu sektorii igin de kullanilmasi giindeme gelmistir.

Karar vericilerin, yasal diizenlemeler dogrultusunda ve Oncelikler kapsaminda
birtakim politikalar tireterek, bu politikalarin gergeklestirilebilmesi i¢in amag¢ ve hedefler
belirlemek bu ama¢ ve hedeflere ulasirken de Oncelikleri dikkate alarak hareket etmeleri

gerekmektedir.

Kurumlar degisim ve degisimin getirdigi belirsizlik ortaminda varliklarini
stirdlirebilmek icin boyle bir ortamda elde edilen bilgileri etkin karar alma siireclerinde

kullanilacak sekilde degerlendirilmelerini saglayan bir sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar.

Stratejik yonetim, degisim siirecinde rekabet avantaji saglanabilmesi i¢in gelecegin
ongoriilerek gelecege yonelik hedeflerin olusturulmasindan, bu hedefler dogrultusunda
stratejilerin  ortaya konularak uygulamaya baslanilan ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesinden olusan bir siiregtir. Ozellikle gevreler, kosullar degistikge kurumun
konumunu belirlemek i¢in stratejik yonetimin siirekli giincellenerek kosullara uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Stratejik yOnetimin basarisi; kosullara uyumlu hale getirilerek
uygulanmasiin yani sira, kurumda yenilige karsi olusabilecek direnglerin yok edilmesine,
stratejik yOnetimin kurumda benimsenmesini saglayacak, yasanan degisime gore karar

alabilecek ve degisimi yonetebilecek liderlerin bulunmasina baglidir.

Ulkemizde merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari
ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve
kontroliinii kapsayan ve kamu mali yonetiminde reform niteligi tasiyan ¢aligmalar, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal zemine oturtulmustur. (10 Ekim 2003 tarih
ve 25326 sayili Resmi Gazetede de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.) Bu diizenleme ile genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerini kapsayan stratejik yonetim ve performans esash

biitcelemeye yonelik ¢alismalar hizlanmastir.

Oyle ki, stratejik ydnetim anlayisinin hayata gecirilmesine yonelik gerekli
yapilanmanin saglanmasi amaciyla s6z konusu Kanun kapsamindaki kamu idarelerinde 2006

yili basinda strateji gelistirme birimleri kurulmustur. Ayrica, Kamu Idarelerinde Stratejik
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Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen gegis programi
kapsamindaki g¢aligmalarin tiim kamu idarelerine yayginlagtirilmasi igin gerekli ¢alismalar

surdirilmektedir.

Bu arastirmanin amaci kamu ydnetiminde stratejik yonetimin 6neminin belirtilerek,
stratejik yOnetim siirecini izah etmek, stratejik yonetimle diger yonetim siiregleri arasindaki
iliskileri ortaya cikartarak Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii 2010-2014 Yili Stratejik

Planinin mevzuat dogrultusunda degerlendirilmesini yapmaktir.



BiRiINCi BOLUM

STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM
1. STRATEJI
1.1. Stratejinin Tanim

Genel anlamda strateji, bir devletin ya da kurum /kurulusun giittiigli politikaya
uygun olarak sectigi hedeflere ulasmak tizere her tiirli aracin kullanilmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Ayrica strateji, kuruma istikamet vermek rekabet iistiinliigli saglamak maksadiyla
kurumu ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi olarak da

ifade edilmektedir.!

Strateji, gerek kamu gerekse 6zel kurum/kuruluslarin degisen c¢evre kosullarini
dikkate alarak kurum hedef ve amaglarimin gerceklestirilebilmesini saglayan uzun

donemli kararlar olarak tanimlanabilir.?

Ozetle strateji kavrami, amaglari gerceklestirme, uygulanabilir alternatifleri
degerlendirme, belirleme ve uygulanabilir olanlart segme islemidir. Yine strateji,
orgiitlerin var olus amaglarinin belirlenmesi, bu amaclara ulagsmanin yollarinin ortaya
konulmasi ve boylece varligimi siirdiirmesi ve gelistirmesi kapsaminda izlenecek yolu

belirleme islemidir.’
1.2. Stratejinin Ozellikleri
Strateji tanimlarindan hareketle stratejinin 6zellikleri $dyle siralanabilir:*
* Analiz etme araci olmasi,
* Amaglarla ilgili olmasi,

»  Kurumun gevresiyle karsilikli iligkilerini diizenlemesi,

t Ulgen ve Mirze, s.33

2 Turgay AYTEPE “Tiirk Kamu Ydénetiminde Stratejik Yonetim Ve Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi”
yuksek lisans tezi, 2008

3 Dinger, s.17.

4 Eren, E. 2000, S. 6-7



* Monoton karar ve faaliyetlerden farkli olmasi ve gelecek i¢in yol haritasi

sunmast,

« Kurumun finansal ve beseri kaynaklarin1 uyum igerisinde yonetmeye yonelik

olmasi,
» Karmasik ve dinamik ¢evrede faaliyet alanlarini belirlemesi,
« Insan kaynaklarini cesaretlendirme ve harekete gecirme araci olmasi.
1.3. Stratejinin Temel Unsurlan

Temel olarak strateji, amaglar1 tanimlama (stratejik niyet) ve kaynaklari firsatlara
gore dagitarak ve uyumlastirarak stratejik uyuma ulasma (kaynak tabanli strateji) ile
ilgilidir. Stratejinin etkili bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi orgiitiin stratejik
yetenegi ile ilgilidir. Dolayisiyla, stratejinin temel unsurlari stratejik niyete, kaynak

tabanli stratejiye, stratejik yetenek ve stratejik yonetime baglidir.®
1.3.1. Stratejik Niyet

Stratejik niyet bir amactan daha fazlasini ifade etmektedir. Stratejik niyet kavrami
orgiitiin dikkatini kazanma ruhu {izerinde odaklanmayi, hedefin degerini agiklamak
suretiyle insanlar1 motive etmeyi, birey ve takimin orgiite katkilar1 i¢in alan birakmayi,
sartlar degistikce yeni operasyonel tanimlar sunarak coskuyu siirdiirmeyi ve kaynak

dagilimlarina rehberlik etmeyi kapsamaktadir.®
1.3.2. Kaynak Tabanh Strateji

Kaynak tabanli strateji kurumun stratejik yeteneginin kaynak yetenegine bagli
oldugunu ileri siirmektedir. Kaynak tabanli idare yaklagimi rekabet iistiinliigii kaynagi
olarak kurumun kendi kaynaklarina bakmasi gerektigini savunmaktadir. Kurumlarin
sahip oldugu kaynaklar maddi kaynaklar, maddi olmayan kaynaklar ve Orgiitsel

yetenekler seklinde ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.”
1.3.3. Stratejik Yetenek

Stratejik yetenek bir Orgiite stirekli rekabet istiinliigii kazandiran stratejiler

gelistirme ve uygulama yetenegini aciklayan bir kavramdir. Dolayisiyla, stratejik yetenek

5 Guiven, Bagdigen 2008, 50
6 Giiven, Bagdigen 2008, 50
7 Gliven, Bagdigen 2008, 50



gercekei niyetleri tanimlamak, kaynaklar firsatlarla uyumlastirmak ve stratejik planlar
hazirlamak ve uygulamak i¢in en uygun vizyonu se¢mek ile ilgilidir. Bir kurumun
stratejik yetenegi yoneticilerinin stratejik yetenegine baghdir. Yiiksek stratejik
Yeteneklere sahip insanlar nereye gideceklerini ve oraya nasil ulasacaklarin

bilmektedir.®
1.3.4. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigline nasil ulasilacagi
temel sorusuna cevap vermeye cabalamaktadir. Stratejik yonetimin temel Onceligi,

orgiitiin uzun donemli gelecegini glivence altina almaktir.

Stratejik yOnetim stratejik planlamayla es anlamli gibi goziikmekle beraber,
aralarinda uygulama ve kapsam acisindan bazi farkliliklar vardir. Stratejik planlama genel
olarak pratikte, buna karsilik stratejik yonetim akademik literatiirde kullanilmaktadir.
Ayrica stratejik yonetim bazen strateji olusturma, uygulama ve degerlendirmeyi
aciklamak i¢in de kullanilmaktadir. Buna karsilik stratejik planlama yalnizca strateji

olusturmay1 aciklamaktadir.
1.4. Strateji Kavraminin Belirli Kavramlarla iliskisi

Bu baglik altinda stratejinin politika, taktik ve yontem, plan ve program

kavramlari ile benzerlikleri ile farkliliklarina yer verilmektedir.
1.4.1. Strateji ve Politika

Strateji ve politika, yonetim alaninda birbiriyle ¢ok karistirilan iki kavramdir.
Strateji, ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan karar turudur. Halbuki politika yeter 6l¢iide tanimlanmis ve
gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alman ve devamli kararlardan
olusmaktadir. Strateji, bir isletmenin amaglarinin ve politik yonelmelerinin toplamini
olusturur. Politika ise saptanmis amacglara ulasma yollar1 olarak belirlenir. Su halde
strateji politikay1 da iceren daha genel bir kavram olusturmaktadir. Politika ile strateji
arasinda en onemli fark olarak, politikalarin karar vermede bir diisiinme rehberi oldugu,
stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi ve kaynak kullanma

kararlarmin verilmesini sagladig1 sdylenebilir®

8 Giiven, Bagdigen 2008, 52
° Dinger, 1998:16



Politika ile stratejinin benzer noktalarina gelince ilk olarak ikisinin de uzun
stireli donemler i¢in belirlenmis olmasidir. Ancak, politikadaki esneklik stratejiye nazaran
daha azdir. Politika ve strateji amaca yonelik bagliliklar1 yoniinden birbirine benzerler
fakat strateji amagla daha yakindan ilgilidir. Stratejik faaliyet eldeki biitiin giiclerin
amaca yoneltilmesi seklindedir. Halbuki politikada bu baglilik yoktur.

Dolayistyla, politika kurumu amaglarina yonlendirecek strateji ve faaliyetlerle
uyumlu ve genellikle degismeyen durumlarla ilgili olarak alinmasi gereken kararlar ile
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere rehberlik eden, ¢alisanla iki sinir arasinda takdir

hakki veren bir yoldur.*°
1.4.2. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Strateji amaglara
ulagsmak i¢in eldeki giiclerin veya kaynaklarin dagitim planidir. Taktik, bu yerlestirilen
giiclerin harekete gegirilmesi yani uygulanmasi ile ilgilidir. Taktik daha 6zel ve daha kisa
fikirlerdense uygulama sanatindan olusur. Strateji, bir nizam, diizen ve tasar ile ilgili
diisiinsel bir islem, taktik ise harekete ge¢cme ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile
ilgilidir. Her stratejiyi uygulamaya koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir. Bu

ylizden taktik stratejiyi gerceklestiren bir arag, onun vazgecilmez devamidir.
1.4.3. Strateji ve Yontem

Bir amaca erismek i¢in izlenen diizenli yol olarak tanimlanan yontem kullanilis
ozelligi acisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis bir alan1 ya da temel bir
sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak politikanin ve stratejinin uygulanig

sekli ile ilgilidir. Her li¢ kavramin ortak yonleri, siirekli ve siireli se¢imlerden olmalaridir.

Belirli amaglar i¢in yapilan her faaliyette c¢esitli derecelerde yontemler
uygulanabilir. Onemli hususlardan biri de ydntemin stratejiye oranla standartlasma
ozelligine sahip olmasidir. Hatta uygulamalarda kullanilmak iizere standart yontemler
meydana getirilmistir. Bu duruma goére, yontemler c¢esitli sorunlarin ¢6ziimiinde

kullanilan usullerden ibarettir.!!

10 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yénetim, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2006, s.35.
1H, Coban, 1996, s.82



1.4.4. Strateji ve Program:

Program bir olayin en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul gostererek
belirlemektedir. Kisa siire ile ilgilidir. Strateji isletmede meydana gelecek biitiin olay ve
hareketlerin uzun siire iginde 6ngodriilmesini ve bunlarin isletmenin amaglar1 yoniinden
degerlendirilmesi ve secilmesini gerektirir. Programlar daha alt kademelerle ve
uygulamalarla ilgilidir. Programlarin baska bir 6zelligi, bir defa kullanilan planlar

olusudur. Bu yonii ile de politikalardan ve stratejilerden ayrilir.
1.4.5. Strateji ve Plan

Birbirine yakin iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Strateji uzun sureli
secimler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise, amacglara ulagmak igin araglar ve yollarin
kararlastirilmas1 ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kavrami genel
olarak strateji, politika, yontem ve program olarak izah edilen biitiin kavramlari
kapsamina almaktadir. Planda da stratejide oldugu gibi bir riske belirsizlik derecesi

mevcut bulunmaktadir.*?
2. PLANLAMA
2.1. Planlamanin Tanimi

Diinyada yasanan gelismeler, hizli niifus artis1 ve artan ihtiyaclarin sonucunda
teskilat yapilar1 da bliylimiistiir. Biiyliyen karmasik orgiit yapilar1 igerisinde belirlenen
amag¢ ve hedeflere hizli, etkin ve smirli kaynaklarla cevap verme geregi oOrgiitleri
planlama yapmaya zorlamistir. Planlamanin amaci, Orgiitlerin faaliyetlerini, dnceden
belirlenmis amag ve hedeflere dogru yoneltmek ve arzulanan sonuca en az kaynakla, en
kisa zamanda, en kisa yoldan ulasmasini saglamaktir.™®

Orgiitler agisindan varlilarini siirdiirebilmek, basarili olabilmek, cevresindeki
degisikliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek i¢in planlama zorunlu ve
vazgecilemez bir olgudur. Ayni sekilde planlama devlet teskilati i¢cin de vazgecilmez
tekniklerden biridir. Tim kamu kuruluslarinda hizmetlerin verimli bir sekilde
yuriitiilmesi, yatinmlarin gerceklestirilmesi, kaynaklarin saptanmast ve tasarruflu

kullanilmast i¢in planlama zorunludur. Planlama, insanlara ve kuruluslara nereye

12 cOGURCU Cemalettin “Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Genel Mudurliginde Sosyal Yardim Politikalarina Yonelik Gergeklestirilen Projeler” konulu makale 2010 -
ANKARA

13 Tacettin Can, “Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama”, (Yayinlanmamis Master Tezi, Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara, 1996), s. 10.



gittiklerini gérme imkan1 tantyan, gitmek istedikleri yere nasil, hangi yolla ve ne kadar
stirede, hangi asamalardan gecerek gideceklerini gosteren bir sistemdir. Plan kurulusun
nereye gidecegini ve gitmekte oldugunu belirler. “Gidecegi limani1 bilmeyene higbir
limandan fayda gelmez” (Montaign).!* Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranis

bicimi olarak tanimlanirken; planlama amagclar ile bunlara ulastiracak araclarin ve

imkanlarin secimi veya belirlenmesi seklinde tanimlanir.'®

2.2. Planlamanin Ozellikleri'®
* Gelecege yonelik bir calismadir.
* Belli bir donemi kapsar.
» Dabha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulamadir.
» Birbirine bagh, bir dizi kararlar1 birlikte getirir.
* Planlama isiyle gorevlendirilmis belirli organlar bulunmalidir.
* Arastirmaya dayanmalidir.
» Siirekli olmalidir.
* Gelistirilebilir olmalidir.
+ Kit kaynaklarin tutumlu olarak kullanilmasina dayali olmalidir.
* Yalin ve net olmalidir.
» Katilim olmalidir.
2.3. Planlama ilkeleri

Ister ©zel kesim isterse kamu kesiminde planlamanin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi ve uygulanabilmesi i¢in literatiirde genel kabul gérmiis planlama

ilkeleri goz oniinde bulundurulmalidir. Bu ilkeler sunlardir:’
2.3.1 Planlama arzusu ilkesi:

Y oneticinin planlamaya inanmasi ve uygulamaya istekli olmasidir.

14 Biilent Ozdemir, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yénetiminde
Uygulanabilirligi”, (Yayinlanmamis Master Tezi, Hacettepe Universitesi S.B.E, Ankara, 1999), s. 21.

15 Yilmaz, agm. s. 68.

6 Efil,I. 2006, s. 133-134

17 Eren E. (2002), ss. 179-180.



2.3.2. Zaman gerektirme ilkesi:

Planlama siireci igerisinde Ongoriilen amaglara yonelik gergeklestirilecek

faaliyetlerin bir zaman dilimi gerektirmesidir.
2.3.3. Alternatif planlar gelistirme ilkesi:

Planlamada sartlarin degismesi ve siirecin tikanmasi durumunda alternatif yollarin

hazirlanmasi geregini ortaya koymaktadir.

2.3.4. Rakipleri siirekli izleme ve degerlendirme ilkesi:

Bu ilke stratejimizi rakipleri de dikkate alarak sekillendirmeyi ifade etmektedir.
2.3.5. Esneklik ilkesi:

Planin degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina uyarlanabilmesidir.

2.3.6. Takim halinde ¢calisma ve haberlesme ilkesi:

Planlama siirecinde 1ilgili fonksiyonel bdliimiin hiyerarsik kademesindeki

bireylerin katilimci bir anlayisla birlikte calismasi ve iletisimde bulunmasidir.
2.3.7. Somut, rakamlandirilmis ve gercekci olma ilkesi:

Planlama siirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin  agik, secik, somut
sorumluluklart konulmus ve yapilacaklarin miimkiin oldugunca rakamlandirilmig

olmasidir.
2.3.8. Yazili dokiiman hazirlama ilkesi:

Planlarin  faaliyetlere ~devamli yol gosterecek ve yoneticilere kendi

performanslarini degerlendirme imkan1 verecek bir tarzda yazili hazirlanmasidir.
2.4. Planlama Siirecinin Asamalari
2.4.1. Amaglarin Saptanmasi

Planlama isleminde ilk hareket noktasi, kurumun birincil (asal) ve ikincil (yan)
amaglarinin agik-secik bicimde belirlenmesidir, kurumun asil amaglarini baskan, yonetim
kurulu, karar alicilar belirler. Asil amaglar1 destekleyici yan amaglar ise, genellikle
baskan yardimcilari, yoneticiler ve uzmanlar tarafindan saptanir. Bir kurumun karin1 en
yiiksek diizeye ¢ikarmak istemesi asil amag, etkin bir sunum ve hizmet oOrgiitiiniin

kurulmasi ise yan amaca 6rnek gosterilebilir.



2.4.2. Olanaklarin Arastirilmasi (Stratejik Planlama Siireci)

Ikinci asamada, saptanan amagclara ulasmak icin kurumun gerek kurum disinda
(cevresinde) ve gerekse kurum icinde arag, gereg, malzeme, para, bilgi, beceri agilarindan
ne gibi olanaklara sahip oldugunun arastirilip belirlenmesine sira gelir. Bunu

saptayabilmek i¢in kurum dis1 veri ve bilgiler toplanarak degerlendirilir.
2.4.3. Seceneklerin Belirlenmesi ve Karsilastirilmasi

Eldeki olanaklar ¢gercevesinde amaca ulagsmak i¢in baglica yollar ve araglarin yani
seceneklerin arastirilip belirlenmesine ve sonraki asamada belirlenen bu segenekler
arasinda se¢im yapabilmek icin bunlarin birbirleriyle karsilagtirilmasi asamasina sira

gelir.
2.4.4. En Uygun Secenegin Belirlenmesi

Bu asamada, plancit ya da yonetici, karara ulasmis olur. Bu karar, belirlenen
seceneklerin karsilagtirllmasi sonucu bunlardan amaglara en uygun diisenin secilmesi
olabilecegi gibi, plandan vazge¢me ya da erteleme bi¢cimde olumsuz nitelikte olabilir. En
isabetli segenegi belirlemenin, yapilan arastirma ve incelemelerin 1s181nda olmasi gerekir.
Kuskusuz en az emek, harcama ve zamani gerektirecek secenek en uygun olanidir.

Birden fazla se¢enegin segilmesi ve izlenmesi bigiminde de bir karara varilabilir.
2.4.5. Plan Hedeflerinin Saptanmasi

Amaglara ve eldeki olanaklara en uygun diisecek segenek (ler) belirlendikten
sonra yapilmasi gereken is, plan hedeflerinin belirlenmesidir. Amaca ulagmak ig¢in
hazirlanan asil plan g¢er¢evesinde donemlik (yillik, aylik) ikinci derecede planlar, daha
dogrusu programlar hazirlanir (Ornegin DPT'min bes yillik kalkinma planlari
cercevesinde hazirladigi yillik plan ve programlar). Bu programlarda, kapsadiklar1 donem
sonunda varilmak istenen hedefler ya da ikinci derecede amaglar somut bir bigcimde

belirlenir. Bu isi yiiriitme kademesindeki kisiler iistlenir.
2.4.6. Planin Denetimi

Planlama siirecinde son asama, plan uygulamasindan alinan sonuglarin planda
saptanan hedeflerle karsilastirilmasi ve arada olumsuz bir fark varsa bunlarin hangi
onlemlerle nasil giderilebileceginin belirlenmesidir. Uygulama sirasinda beklenen

durumla varilan sonuglar zaman zaman kontrol edilmezse ve olumsuz gelismeler planda



revizyona gidilerek diizeltilmezse, plan sadece dilek ve istekleri gosteren bir belge

niteligi tasir.
2.5. Planlamanin Yararlar1 Ve Sakincalar1

2.5.1. Yararlari;!8

1- Planlama ile gelecege yonelik secenekler yelpazesi, sistemli bir sekilde
daraltilabilir kaynaklarin harcanmasi konusunda en dogru kararlar verilebilir ve hata pay1

en aza indirilebilir.

2- Planlamanin olmamasi durumunda firma, gelecege yonelik kararlarin1 sadece

kendi disindan gelecek segeneklerin zorlamasina gore verecektir.

3- Ogreticiler stratejik planlama ile siirekli degismenin yarattigi firsat ve
tehlikelere hazirlanabilir, onlar1 kendileri i¢cin degerlendirebilir ve firsatlar karsisinda
azami yarar1 elde ederken problemlerini en aza indirebilirler. Boylelikle rakipler

karsisinda firmanin siirekli gii¢lii ve avantajli olmasi saglanmis olur.

4- Planlama kurumun boéliimlenmesi olgusunu onemli Olgiide zenginlestirir,
gelistirir, kurumun otonomi verilmesinin en uygun olacagi boliimleri belirlenir; kurumun
biitiin potansiyelini gelistirmek iizere gercekten yeterli ve gelistirilmis, ortak ¢céziimler ve

ortak sorumluluklar ortaya ¢ikarir.

5- Planlama ile her hizmet mekanmin degerlendirilmesi, hizmet mekanlarinda ki
degismelerin 6ziiniin belirlenmesi ve bu mekanlarda kurumun yerinin konumlandirilmasi
miimkiin olabilir. Ancak bu hususlar yerine getirilirse kurum kaynaklarmi olumlu bir

sekilde degerlendirmis olacaktir.

6- Planlama kurulusa sistemli diisiinme ve karar alma aligkanlhigini getirir.
Problemlerin pek ¢ogunun kokiinde sistemsiz bir yonetim anlayis1 yatmaktadir. Planlama

bu problemlerin ¢ikmasini 6nleyecek temel tedbirdir.

7- Faaliyetlerini g¢esitlendirmis olan kurumlarda planlama, yonetimde birlestirici
etki yapar. Kurumun bir biitiin olarak, sonrada biinyede yer alan her birimin ayr1 ayri
amaclarinin  belirlenmesi ve yer alan cesitli bolim ve fonksiyonlarin yeterlilik
derecelerinin Olgiilmesiyle baglayan planlama siireci, kurumun onemli yoneticilerini

digerleriyle lizerinde birlestikleri ve inandiklar1 ayn1 amaglara yonlendirecektir.

18 Mucuk, i. 2003, 5.130



8- Planlama siireci kuruma uzun siireli diigiinme yetenegi getirir. Bu disiplini
kazanan biitiin yoneticiler, gilinlik kararlarim1 dahi uzun wvadeli bir perspektifin

stizgecinden gecirerek verme aligkanligini elde edeceklerdir.

9- Formel planlama siirecinin en onemli katkilarindan bir digeri yoneticilerin
firmanin faaliyetleri ve amagclariyla bunlart gergeklestirilmesi yollar1 hakkindaki genel
bilgi ve kanaatlerini zenginlestirerek yonetim becerilerini gelistirmelerine zemin
hazirlamasidir. Bu yoniiyle planlama ayni zamanda ¢ok degerli bir e8itim ve yetistirme
aracidir. Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya bilgi, goriis ve tecriibe akisini artirarak
bir anlamda yonetime katilmay1 ve firma i¢indeki demokratiklesmeyi de saglayacaktir.
Boylelikle firmada varolan otokratik yonetim big¢imlerinin dogurabilecegi bazi telafisi
giic problemler Onlenmis olacak, iletisimsizlikten kaynaklanan dengesizlikler

giderilecektir.

10- Planlama kuruma bir benlik kazandirir. Benlik insan davranislarinin sinirlarimni
nasil belirliyor ve ona diizenleyici olarak hizmet ediyorsa, ayn1 sekilde planli ¢alismalarla
olusacak girisimci bir kurum benligi de, tiim organizasyon igin biiyiik bir gii¢ anlamina
gelir. Kisaca planlama fonksiyonuna, benligin kurumsallagsmis bir benzeri ya da

organizasyonun her diizeyini kapsayan bir girisimci benlik de diyebiliriz.

11- Buhranli durumlar, gecikmeler ve bu gibi isletme ¢alismalarina zarar verici

etkenleri onceden goriip gerekli onlemleri alma olanag saglar.
12- Kontrol i¢in gerekli standartlarin ortaya konulmasini saglar.

13- Planlanmig bir davranig bigimiyle, bir yontem ve uygulama, kisa zamanda
standartlagir ve muhtemelen, olasi olan “en iyi yol” durumuna gelir.(Isletme Ekonomisi

ve YOnetimi)
2.5.2. Sakincalari;*°

1- Planin basta sayilabilecek sakincasi onemli zaman ve enerji harcamalarini
gerektirmesidir. Niteligi yliksek ve dolayisiyla pahali personel ve araglar

gerektirdiginden her kurum bunu géze alamaz.

2- Matematik verilerin islenmesi ve elektronik aygitlarin kullanilmasi, istatistik

gibi kantitatif yontemlerle, davranig bilimleri iiyelerinin yonetime yabanci olmalarindan

19 Ertiirk,M. 1998, s. 64
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dolay1 bu yeni planlama araglarinin kullanilmasinda islenecekleri hatalar da 6nemli bir

sakinca olusturur.

3- Kapsam ve slire¢ acgisindan planin eksik ve hatali olmasi, saptanan amagclara
ulagilmasi yerine bazi dilek ve istekleri yansitan bir belge niteligi tasir. Boyle bir
durumda plansizlik planlamadan daha isabetli olur. Biiyiik yatirimlar i¢in yapilan

planlamalardaki yanliglik isletmelerin biilyilik zarara ugramasina neden olur.

4- Planin kapsayacagi uygun(optimum) zaman siiresi, yani kisa veya uzun siireli
olup olmamasi, konusunda da hatalar yapilabilir. Genellikle uzun siireli planlarda isabet
derecesi azalir. Zira gelecek olaylar1 dogru bir bigimde dngdriimleme olanaklari oldukga

kisithidir.

Ote yandan, siirenin daraltilmasi yani kisa siireli planlarin hazirlanmasi
durumunda ise, uzun bir donemdeki gelismelerin ihmal edilmesi veya planlamanin
yararinin azaltilmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle, hazirlanan her planlama o6rgiitiin

durumuna gore optimum bir siireyi kapsamalidir.

5- Planlarin hazirlanmasi i¢in harcanacak zaman siireci de Onemlidir. Hizli
degismelerin goriildiiglii durumlarda siirekli kararlar almak gerekir. Gereken inceleme ve
arastirma yapilmadan alinacak hizli kararlarm dogruluk derecesi azalir. Ornegin,
rekabetin yogun oldugu ve ekonomik kosullarin hizli degistigi bir ortamda kurumlarin ani
kararlar almas1 gerekir. Fakat bu sirada hiz ile dogruluk derecesi agisinda optimum bir

dengenin kurulmasi gereklidir.

6- Plan belirli bir ¢alisma diizeni ve dolayisiyla standart yontemler ortaya koyar.
Bazi durumlarda planlama fikrine alisan kisiler, plan kapsami disinda kalan konulardaki
degismeleri ve gelismeleri ihmal ederek bir tiir katt bir tutum veya direnme egilimi
gosterirler. Esnek olmayan bu egilimi azaltarak kisilerin degisen kosullara uyumlarim
saglamak i¢in, planlarda belirli araliklarla revizyonlara gitmek ve Onceden saptanan

durumlar i¢in belirli 6nlemler almak gerekir.

7- Yoneticilerin dikkatini gereginden fazla gelecege cevirmesi ve ig¢inde

bulundugu durumu ihmal etmesi, planlamanin ortaya ¢ikarabilecegi diger bir sakincadir.

8- Planin 6nemli sakincalarindan bir digeri de plan uygulayicilarinin girisim

potansiyelini koreltmesi ve onlar1 bir tiir otomat durumuna sokmasidir.
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2.6. Iyi Bir Planin Ozellikleri

Iyi bir planin sahip olmas1 gereken temel 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz.?°

* Acik, kesin ve gergeklestirilebilecek amaca yonelik olmali,

* Degisen i¢ ve dis sartlara uyum gosterecek esneklikte olmali,
+ Rasyonellik ilkesi uyarinca en az maliyetle gergeklestirilmeli,
* Benimsenen ilke ve standartlara uygun olmali,

+ lIgerdigi konular arasinda bir denge saglamals,

*  Optimal bir siireyi kapsamali,

*  Kurumun gesitli kademelerine yayilmali ve

* Kendisini hazirlayan uzmanlar arasinda etkin bir haberlesmeye ve koordinasyona

imkan tanimalidir.
3. STRATEJIiK PLANLAMA
3.1. Stratejik Planlamanin Tanimi

Stratejik planlama, kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik,
misyonunu ve topyeklin hedeflerini belirleyip, bulundugu ¢evrede ve faaliyet ortamindaki
durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini
segerek uygulamaya koymak lizere yapilan plandir. Stratejik planlama, kurumun temel
amagclarina ulasmak igin strateji ve politikalar1 belirleyip bunlari gergeklestirmek icin
detayli planlar hazirlayan sistemli bir calismadir. Stratejik planlama, yarma sahip

olabilmek i¢in bu giin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.

Stratejik planlamanm 6nemi II. Diinya Savasindan itibaren baslayan; teknolojik
degisimin artis gostermesi, yonetimsel gorevlerin biiyliyen karmasikligi, dis ¢evrenin
biiyiiyen karmasikligi, gegerli kararlar ve bu kararlarin sonuglar1 arasinda daha fazla
zamana ihtiya¢c olmasi gibi gelismeler sonrasinda ortaya net olarak c¢ikmistir. Son
zamanlarda stratejik planlamaya olan ilgi giderek artmaktadir. Bunun sebepleri olarak,
kurumlar {izerinde ¢evredeki degisimlerin daha etkili hale gelmesi ve hizli globallesme
olarak gosterilebilir. Kurumlar gelecek yillarda yiiz yiize kalabilecekleri sartlar1 dikkate

alarak konumlarin1 daha etkili hale getirmenin carelerini aramaktadirlar. Bu arayista

20 3zalp, I. Vd. (2003) Yénetim Organizasyon, Anadolu Universitesi Agikégretim Fakdiltesi Yayinlari,
Eskisehir, s.98.
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stratejik planlamadan Onemli Olgiide faydalanilmaktadir. Stratejik Planlama, kurum
amaglarinin  belirlenmesi, degerlendirme stratejilerinin  belirlenmesi ve uygun
programlarin gelistirilmesi yoluyla teorinin uygulamaya dontistiiriilmesine yardimci olur.
Kurumsal yap1, mevcut kaynaklar kisa ve uzun vadede gbézden gegirilir. Miisteri istek ve
gereksinmelerinin, kurumun gereksinmeleriyle kiyaslanma olanagi bulunur. Hepsinden
de onemlisi; tiim kurum calisanlarinin yapilan planlara katkida bulunmasi saglanir.
Kontrol de siirecin temel unsuru olarak kabul edilir. Stratejik planlama bir orgiitiin
amaclarin1 secip, amaca ulastirict belirli hedeflerin basarilmasi i¢in olusturulan stratejik
programlar olup, bu programlar ile politikalarin uygulanmasini saglayicit gerekli

yontemleri se¢gmektir. Yani stratejik planlama,

Orgiitiin amaclarin1 tanimlayan ve bu amaclara ulastiran, formiile edilmis uzun
vadeli bir planlama siirecidir. Stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile
ilgilenir. Burada stratejik planlama, yoOneticinin alacagi ger¢ek ya da tasarlanmig
kararlarin sebep sonug iliskisi olarak goziikiir. Eger yonetici ileride olacak seyi
begenmezse, degistirebilir. Kisaca stratejik planlama, gelecekte arzu edilen durumu ve
ona ulagma yollarin1 tasarlamaktir. Stratejik planlama uzun vadede gergeklestirilmesi
umulan Onceliklerin ve kurumdaki degisim odaklarinin akilci bir sekilde formiile
edilmesine yarar. Stratejisiz bir kurum; gelistikce ortaya ¢ikan firsatlart
degerlendirmekten yoksun kalir. Stratejik planlamanin esas dnemi, yoneticinin dikkatini
giinlik sorunlardan uzaklastirip, kurumun ana hedeflerini yeniden kontrol etmesi ve

hizmet verilenlerle olan iliskileri yeniden ydnlendirmesidir®!
3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Kurumlarin gelecege yonelik olarak misyonunu belirledigi, ¢evre kosullarini
dikkate alarak amag¢ ve hedeflerini tespit ettigi ve uygulanabilir stratejik alternatiflerin
diizenlendigi bir silire¢ olarak stratejik planlamanin dort temel Ozelligi soyle

siralanmaktadir:22

e Stratejik planlamada alinacak kararlar kurumun gelecegi ile ilgilidir. Stratejik

planlama, gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulasma yollarini tasarlamaktadir.

e Stratejik planlama devamlilik gésteren bir siiregtir. Stratejik planlama ile kurumun

amaci belirlendikten sonra izleyecegi politikalar ve stratejiler belirlenmektedir.

21 Bzcan, 2004: 19
22 H, Coban, 1996, s.84.
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Cevredeki degisimler siirekli oldugundan bu islemlerin gerekli gortildiigi taktirde

tekrarlanmasi1 gerekmektedir.

e Stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden planlama felsefesidir.
Stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in stratejik planlamanin yonetim
fonksiyonun onemli bir pargasi olduguna kurumdaki yonetici ve g¢alisanlarin

inanmasi saglanmalidir.

e Stratejik planlama ii¢ ana plan tipini birbirine baglayan yapidadir. Bu planlar

stratejik planlar, orta vadeli programlar ile kisa vadeli biit¢e ve faaliyet planlaridir.

e Stratejik planlama, orgiitiin bulundugu nokta ile ulasmay: hedefledigi konum
arasindaki yolu tanimlamaktadir. Uzun donemli ve gelecege doniik bir bakis
acisia sahip stratejik planlama orgiit biitcesinin hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynaklarin oncelik sirasina gore tahsis edilmesine ve hesap
verme sorumlulugunun getirilmesine ortam hazirlamaktadir. Bu baglamda
stratejik planlamanin Ozelliklerini bir baska bakis agisina gore asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir:%
e Stratejik planlama ulagilmak istenen sonuclarin planlanmasidir.

e Stratejik planlama degisimin istenilen yonde gerceklesmesine ¢abalamaktadir.

Dinamik ve gelecege yonlendirici bir nitelige sahiptir.
e Stratejik planlama gercgekei, ulasilabilir ve arzu edilen bir gelecegin resmini

cekmektedir.

e Stratejik planlama bir kurulusun kendisini tanimlamasi, neler yaptigini ve yaptigi
seyleri ni¢in yaptigin1 degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden
temel kararlar1 ve faaliyetleri iliretmesine imkan taniyan kaliteli bir yonetim

aracidir.
e Stratejik planlama hesap verme sorumluluguna temel teskil etmektedir.

e Stratejik planlama en iist diizeyden en alt diizeye kadar ilgili tiim taraflarin

katilimiyla hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

23 DPT (2006a) Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, ss. 7-8, internet Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf
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Stratejik planlamay1 diger planlamalardan ayiran en Onemli unsur stratejik
planlama ¢ercevesinde alternatif planlarin olusturulmasi, degisimlerin gozlemlenerek
beklenmeyen durumlara uyum saglamasi ve stratejik planlamanin esnek olmasidir. Basari
vizyonu stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran diger bir 6zelliktir. Uzun
vadeli planlarda yalnizca uygulanacak asamalar ortaya konurken, stratejik planlama
hedeflere nasil ulasilacagini, hedeflere ulasilmasi halinde gelecekte varilacak noktalarin

ne olacagini belirleyerek vizyonu ortaya koymaktadir.

Stratejik planlamanin diger planlama tiirlerine gére daha uzun bir zaman dilimini
kapsamasi ve stratejik planlamanin Orgiitiin biitliiniine yonelik olmasi nedeniyle birgok
kurum fonksiyonu ile ilgilendirmesi, stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden
farkli kilmaktadir. Stratejik planlamada kullanilan verilerin heterojen olmasi ve kurumun
biitiin fonksiyonlar ile faaliyette bulundugu cevreye iliskin (sosyal, ekonomik, siyasi vb)
her ¢esit veriyi dikkate almasi, diger planlama tiirlerine gore daha fazla veri ile

ilgilenmesine yol agmaktadir.
3.3. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu

cevaplandirmasina yardime1 olur:
* Neredeyiz?
* Nereye gitmek istiyoruz?
* Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
« Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin
kapsaml1 bir bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren durum analizi yapilarak

cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z
bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin
kavramsal, gergek¢i ve 0z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren

ilkeler; ulasilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar

24 Bagdigen Giiven, s.78
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olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin elde edilebilmesi icin ulasilmast gereken

Olgiilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amaglar ve hedeflere ulasmak i¢in takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler
olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir. Son
olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki
izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler,
amaclar ve hedeflerle ne Olglide uyumlu oldugunun, kisaca performansin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuclarla planin gozden gegirilmesini ifade
eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu
cevaplandirir.?®

Stratejik Planlama Siireci?®

Yapilmasi Gerekenler
Sira No Cevaplandirilmasi Gereken Sorular
Ana Bashiklarla Alt Bashklarla
Plan ve Programlar
GZFT Analizi
. Piyasa Analizi
1 NEREDEYIZ?
DURUM ANALIZI )
Hedef Kitle/Ilgili Taraflarin
Belirlenmesi
Kurulusun var olus gerekgesi
MISYON VE ILKELER Temel Ilkeler
. Arzu edilen gelecek
VIZYON
2 NEREYE ULASMAK ISTiYORUZ? Orta vadede ulasilacak amaglar
STRATEJIK AMACLAR VE
HEDEFLER Spesifik, somut ve dlgiilebilir
hedefler
Amaglar ve hedeflere ulagsma
yontemleri
3 GITMEK ISTEDIGIMIZ YERE NASIL FAALIYETLER VE
ULASABILIRIZ? PROJELER Detayl is planlart

25 DPT, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu
% DPT, 2007
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Maliyetlendirme
Raporlama

IZLEME

Karsilagtirma

. Geri Besleme

BASARIMIZI NASIL TAKIP EDER VE
4 DEGERLENDIRIRIZ? DEGERLENDIRME VE .
Ol¢me yontemlerinin belirlenmesi
PERFORMANS
OLCUMU
Performans gostergeleri
Performans Yo6netimi

3.3.1. Durum Analizi (SWOT Analizi)

SWOT analizi, orgiitiin faaliyette bulundugu ¢evreyi anlamak ve yonetmek iizere
topladig1 bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak

tanimlanabilir.

Tiirkce olarak GZTF seklinde kisaltilan SWOT analizi ile 6rgiitiin i¢ ¢evresinde
sahip oldugu iistiin ve zayif noktalar1 ve dis cevresinden kendisine ydnelen firsat ve

tehditleri degerlendirebilir.

SWOT Analizi?’

Kurulus I¢i

Unsurlar GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
(Igsel Analiz) (G) 2

Cevresel
(Kurulus Dis1)

Unsurlar
(D1ssal Analiz)

FIRSATLAR TEHDITLER
(F) (M)

27 Bagdigen, Muhlis (2007) “Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitceleme Sistemi ve Mahalli
dareler”, (Ed. H. Ozgiir ve M. K&secik), Mahalli idareler Uzerine Giincel Yazilar II: Uygulama, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara Subat, s. 499.
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Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan SWOT analizinde kamu idareleri
mevcut durumlarini ortaya koymaya calismaktadir. Kamu idarelerinin gelecege yonelik
amagc, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle sahip bulundugu kaynaklari ve
yetersizlikleri ve kontrolii disinda performansini olumlu (firsat) ya da olumsuz (tehdit)
etkileyen gelismeleri belirlemesi zorunludur. Durum analizi kapsaminda kamu idareleri

genel olarak;?
* Tarihi gelisim,
* Kurulusun yasal yiikiimliiliikkleri ve mevzuat analizi,
* Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi,

 Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulug faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi),

+ ¢ cevre analizi (kurulusun yapismin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,

kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

e Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi)

konularinda degerlendirmeler yapmaktadir.
3.3.2. Yontem (GZFT analizi)

Durum analizi kapsaminda kullanilan temel yontem GZFT (Giiglii Yonler, Zay1f
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizidir. Planlama siirecinin bir pargast olup, planlama
yapilirken kurulusun igsel olarak giiclii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden
kaynaklanan firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelece§e doniik stratejiler gelistirilmeye
yardimer olur. Kurulusun kontrol edebilecegi etkenler ile kontrolii disinda olan ve
belirsizlik olusturan etkenlerin analizi ile birlikte plandan etkilenen taraflarin analizi ve

kritik sorunlarin belirlenmesi gibi konular1 igerir.?®

3.3.3. i¢ Cevre Analizi

Kurulus i¢i analiz olarak adlandirilabilen I¢ cevre analizi, kamu idaresinin su

andaki durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kontrol

28 DPT (2006a), s. 15.
2% Turgay AYTEPE “Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Yonetim Ve Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi”
ylksek lisans tezi, 2008
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edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesini ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Kurum i¢i analizin amaci kurumun giicli ve zayif
yonlerini ortaya koyan temel kaynaklari tespit etmektir. Kurum i¢i analizde etkili olan bir

dizi faktor vardir.>°
3.3.3.1. i¢ Cevre Analizinde Etkili Olan Temel Faktorler3!

> Kurulus Yapisi

e Kurulusun 6rgiit yapisi
e Ayni veya benzeri gorev yapan birimler ve yetki ¢aligmalari

e Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi gliindemde olan

onemli degisiklikler

e Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan O6nemli

degisiklikler
e lzleme ve degerlendirme sistemi

> Beseri Kaynaklar

e Kurulus personelinin sayist ve dagilimi
e Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

> Kurum Kiiltiirii

e lletisim siirecleri
e Karar alma siirecleri
e Gelenekler ve degerler
> Teknoloji
e Kurulusun teknolojik alt yapisi
e Teknolojiyi kullanma diizeyi

> Mali Durum

30 Bagdigen Giiven, s.80
31 DPT (2006a) Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.24, internet Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf
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e Mali kaynaklar

e Biitce biiytkliigi

e Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklari
3.3.4. D1s Cevre Analizi

Bu analizde kurumun ¢evresinde yer alan yiiksek performans yaratabilen alanlar
(firsatlar) ile kurumun c¢evresinde yer alan yliksek performansa ulasmay1 zorlastiran
alanlar (tehditler) belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Cevre analizinde kurulusu etkileyebilecek
ekonomik, sosyal, demografik, politik, kiiltiirel, teknolojik faktdrlerin ortaya konulmasi

zorunludur.
3.3.4.1. D1s Cevre Analizinde Etkili Olan Temel Faktorler3?
* Kurulusun faaliyet alaninda durum ve gelismeler,
* Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizde durum ve gelismeler,

* Diinyadaki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan ilgilendiren

kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkiledigi,

» Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan

ve programlarda yar alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasinda uyum,
» Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler.
3.3.4. Misyon

Misyon, kamu idarelerinin degerlerini ve beklentilerini tanimlamaktadir. Misyon
orgiitlin varlik nedenidir ve iist yonetimin gidecegi yonii gdstermektedir. Misyon st
yonetim ve planlama ekibi tarafindan ortaklasa belirlenmektedir. Alt birimlerin misyonu
ise, idarenin misyonuna uygun bir sekilde birim yoneticileri ve ilgili personel tarafindan

tespit edilmektedir.

Stratejik plana yol gosteren misyon dokuz unsura sahip olmalidir. Bu unsurlar;
misteriler, iriinler, hizmetler, yer, teknoloji, hayatta kalma, ilkeler, 6z-benlik ve

toplumsal imajdir.%

32 DPT (2006a) Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.25, internet Erisim:
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf

3 Kilic, M. Ve Erkan, V. (2006) “Stratejik Planlama ve Dengeli Performans Yénetimi Yaklasimlari Bir Arada
Olabilir mi?”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, Sayi 2, s.81.
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Misyon belirlenirken cevaplanmasi gerekli olan sorular;3

1- Kurulusun var olma nedeni nedir?

2- Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

3- Kurulus hangi alanda calisiyor?

4- Kurulus hangi ihtiyaglar karsiliyor?

5- Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu goérevler nelerdir?

6- Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana degisti mi?
Sorularina cevap verilmelidir.

Bu sorulara ek olarak misyon bildiriminde dikkat edilmesi gerekli olan hususlar

sunlardir.®
- Ozli, acik ve ¢arpici sekilde nitelendirilmelidir.
- Hizmetin yerine getirilme siireci degil, amaci tanimlanmalidir.

- Yasal diizenlemelerle kurulasa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢cercevesinde

belirlenmelidir.
- Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilmelidir.
- Kurulusun sundugu hizmet ve/veya liriinler tanimlanmalidir.

Etkili bir misyon ifadesi kurulusun tiim paydaslarinin deger verdigi konular1 da
kapsamalidir. Kurulus kimlere, nerede, hangi siireglerle, ne tip iiriin sunmaktadir? Tiim
bunlar1 gerceklestiren is felsefesi nedir, hangi degerlere sahiptir ve benzer kuruluslardan
farki ne olacaktir? Diger bir ifadeyle, misyon isletmenin ne yaptigini, temel rekabet
istiinliikleri, 6z yetenekleri, is felsefesi, imaj, kalite, tarz ve standartlarla ilgili ifadeleri ve

paydaslara iliskin diisiinceleri kapsamaktadir.®®
Ornek/ Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin Misyonu

“Tasinmazlara iliskin miilkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda belirlemek,

giincellemek ve hizmete sunmak” olarak belirlenmistir.

34 DPT (2006a), s.28.

35 DPT (2006a), s5.27-28.

36 “Bliyiik isletmelerin Misyon ve Vizyon ifadelerinin icerikleri Bakimindan incelenmesi”, XV. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis, Sakarya, s.486.
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3.3.5. Vizyon

Vizyonda misyon gibi stratejik yonetim siirecinde ¢ok Onemli bir baslangic
noktasidir. Bir kisinin kendine 6zgli goriis agisini ifade etmekte olan vizyon, gelecekte
yapilmast diisliniilen tiim faaliyetlerle alternatiflerin algilanmasi, degerlendirilmesi,

tanimlanmas1 ve paylasilmas ile ilgili zihinsel bir siire¢ ve ¢abalarin biitiiniidiir®’

Diger bir ifadeyle vizyon, kurumun mevcut gergekleri ile gelecegin nasil
olabilecegine ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine iliskin

inanglar1 bir araya getirerek, kurum igin arzu edilen bir gelecek imaj1 olusturmaktir.

Vizyon her yonetici ve lider icin orjinaldir. Stratejik amagclar icin kaynak
olusturan vizyon kurulusun gelecegine doniik bir bakis agisidir. Yonetici veya lider
tarafindan acgiklanip kurum caligsanlar1 tarafindan anlasilip paylasildik¢a vizyonun degeri

artmaktadir.®® Iyi bir vizyon ifadesinin belirlenmesinde su sorulara cevap aranmalidir.*°
1- Kurulusun ideal gelecegi nedir?

2- Kurulus vatandaslar, diger kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak

istiyor?
3- Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi1? Varsa, yenilenmesi gerekiyor mu?
Giiclii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:**
+ Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
+  Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
*  Cekicidir; kurulus calisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker.
Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:
* Kisa ve akilda kalicidir.
+  Ilham verici ve iddialdur.
* Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

Ornek/ Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin Vizyonu

37 Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s.18.
38 Kogel, 5.130.

39 (Eren, E. (2000), s. 11.

40 DPT (2006a), 5.22.

41 DPT (2006a), s. 29
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“Tasinmazlara yonelik politikalar1 belirleyen ve yoneten lider kurum olmak.”
3.3.6. Temel Degerler

Temel degerler kurumun gelisimini, kiiltliriinii, inang ve felsefesi ile etik ilkelerini
kapsamaktadir. Temel degerler, kuruluslarin davranis ve gelecegini farkli boyutlarda
etkilemektedir. Ilk olarak temel degerler, kurumun faaliyet alanlarim kisitlayabilir. Ikinci
olarak, temel degerler kurulusun yapmak/olmak istediklerine iliskin bilgiler vermekte ve
kurumu diger kurumlardan ayiran/farklilastiran 6zellikler yaratmaktadir. Bu 6zellikler
kurumun Onceliklerinin ~ sekillenmesine, misyon ve vizyon ifadelerine altyapi
olusturmaktadir. Ugiincii olarak temel degerler, islerin yapilis sekli ve aliacak kararlar
hakkinda yol gostermektedir.*? Temel degerler temel ilkeleri ve inanglar1 acik ve kesin bir
dille ortaya koymali; calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar: sartlara iliskin temel
diisiinceyi belirtmeli ve kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve
stirecleri desteklemelidir. Bu nitelikleri tasiyan degerler belirleyebilmek i¢in asagidaki

sorulara cevap verilmelidir:*3
* Kurulusun calisma felsefesi nedir?
¢ Kurulusun ¢alismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler nelerdir?
* Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?
Degerler ii¢ temel alana iliskin olabilir:**
* Kisiler: Kurulus ¢alisanlarina ve paydaslarla iligkilere yonelik degerler

* Sirecgler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet liretimi siirecine iligkin

degerler
* Performans: Kurulusun iirettigi hizmet ve/veya tirlinlerin kalitesine yonelik
« Beklentiler

3.3.7. Amaclar

Orgiitler belirli bir isi yapmak ve o isle ilgili faaliyette bulunarak toplumun
gereksinimlerini karsilamak icin kurulmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin varlik

nedeni, onu olusturan kisi veya gruplarin 6nceden belirlenmis amaclarini

42 Gozlilkaya, T. (2007) Mahalli idareler Ve Stratejik Planlama: Modeller ve Uygulama Ornekleri,
Pamukkale Unv. SBE, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Denizli, s. 57.

43 DPT (2006a), s. 30.

4 DPT (2006a), s. 31.
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gerceklestirmektir. Bu bakimdan amaglar; oOrgiitlerin faaliyetlerinin ve hatta var
oluslarinin nedenini olusturan, belirli bir siire i¢inde belirli bir takim faaliyetleri
gerceklestirerek ulasmak istenilen gelecege ait sonuglar olarak tanimlanabilir.*® Diger bir
ifadeyle amaglar kurumlarin yaptig1 isleri ve faaliyetleri ni¢in yaptifin1 ve neyi veya

neleri elde etmek igin yaptiklarmi belirten sonuglardir.*®

Amaglar Orgiitiin tepe yonetimi tarafindan belirlenmekte ve soyut veya somut,
maddi veya manevi, beseri veya sosyal niteliklerde de olabilmektedir. Bu agidan ele
alindig1 zaman amaglar; davraniglar1 veya tepkileri yonlendiren beseri veya sosyal olarak
belirlenmis maddi veya manevi degerler olarak ifade edilebilir.*’ Ayrica amagclar drgiitii
olusturan kisi veya gruplarin tamami tarafindan benimsenmeli, gelecege yonelik,

ekonomik ve sosyal bir nitelik tagiyan kararlardan olusmalidir.

3.3.7.1. Amaclarn Ozellikleri*®

* Amaglar kabul edilebilir olmalidir.

* Amaglar ulagilabilir (gercekei) olmalidir.

» Amaclar agik¢a tanimlanmis olmalidir.

* Amaclar motive edici olmalidir.

* Amaglar birbirleriyle uyumlu olmalidir.

* Amaglarmn firsat maliyeti goz oniine alinmalidir.

* Amaglar sonuglar etkileyecek 6nemli hususlar1 kapsamalidir.
3.3.7.2. Stratejik Amaclar

Stratejik amaglar, orgiitiin gelecekte nerede olmak istedigini ve neler basarmak
istedigini acik¢a tanimlayan genis ifadelerdir.®® Ancak stratejik amaglar, sadece orgiitiin
bir veya birka¢ boliimiine degil; orgiitiin tamamina aittir. Ayrica bu amaglar dogrudan
orgiit misyonuna yonelik olup, genellikle uzun dénemli olmasina ragmen kisa déonemlide

olabilmektedir.®°

4 Eren, isletmelerde Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, s.61.

%6 Ulgen ve Mirze, 5.185.

47 Dinger, s.165.

48 Turgay AYTEPE “Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Yonetim Ve Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi”
yuksek lisans tezi, 2008

49 GOKHAN TULAY yiiksel lisans tezi

50 GOKHAN TULAY vyiiksel lisans tezi
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Etkili bir stratejik amacin sahip olmasi gereken dzellikler ise sunlardir;>!
* Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmalidir.

* Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

« Iddial1, ama gercek¢i ve ulasilabilir olmalidir.

» Ulasilmak istenen sonuclar1 acik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.
* Hedefler icin bir ¢er¢eve ¢izmelidir.
* Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
* Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

3.3.8. Hedefler

Hedefler, stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan spesifik ve
Olgiilebilir alt amaglardir. Bir stratejik amaci ger¢eklestirmeye yonelik olarak birden fazla
hedef belirlenebilir. Hedefler, stratejik amaglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Bu nedenle, hedefler ulasilmasi ongoriilen ¢iktilara
dontik, oOlctlebilir alt amaglardir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden

ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.>?
Hedefler Kontrol Listesi:
« Spesifik olmal
+  Olgiilebilir olmali
» Ulasilabilir olmali
* Gergekei olmali
* Zaman gergevesi olmal
* Acik ve anlasilabilir ayrintida olmali

* Sonuca odakli olmal:

51 DPT (2006a), s. 32
52 Semsi Kamile CANBAY Yiiksek Lisans tezi “Kamuda Stratejik Planlama Ve Stratejik Yénetim”
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Hedefler belirli bir zaman diliminde Ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin nicelik ve
nitelik olarak ifadesidir. Hedefler amaglara ulasmada gerekli olan kisa dénemli siiregleri

olusturmaktadir.®®

Hedefler, stratejik amacglarin gerceklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan spesifik ve
Olciilebilir alt amaglar dizisidir. Hedefler sayisal olarak ifade edilmekte ve daha kisa
donemi kapsamaktadir. Bir stratejik amaci gergeklestirmek icin birden fazla hedef

belirlenebilir.>*

Hedeflerin olusturulmasinda cevaplandirilmasi gereken sorular da sunlardir:>®

Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile tutarli mi1?

» Hangi spesifik sonuglara ulagsmaya c¢alisiliyor? Sonucu etkileyen faktorler

nelerdir?

* Bir amaca iliskin hedeflerin tiimii gerceklestirildiginde o amaca ne dlgiide

ulagilabiliyor?
« Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?
* Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil dl¢iiliir?
+  Olgme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekmektedir?
» Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?

Stratejik hedefler yeterince agik, anlasilabilir ve Olciilebilir olmalidir. Stratejik
hedefler, amaglar gibi iddiali fakat gerceklestirilmesi imkansiz olmamalidir. Sonuglara

odaklanmas1 gereken stratejik hedeflerin gergeklestirilme stireleri belli olmalidir.
3.3.9. Faaliyet ve Projeler

Kurumlar gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz sorusunun cevabini verirken
stratejik amaclar1 ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve projeleri belirlemek
zorundadir. Faaliyet ve projeler iiretilecek mal ve hizmetlerin ne kadar bir siire igerisinde
tiretilecegini, bunlarin miktarini, maliyetlerini ve kalitesini bu kisimda agik ve dl¢iilebilir

somut bir veri seti ile ortaya koymalidir. Uretilecek mal ve hizmetlerin miktari, siiresi ve

53 Bagdigen Giiven, s.89
54 Bagdigen Giiven, 5.89
55 DPT (2006a), . 31.
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kalitesi hakkindaki ortaya konan detayli bilgiler biitgenin hazirlanmasi agisindan énemli

olup, detayli maliyet analizlerini de gerektirmektedir.>®

Faaliyetlerin belirlenmesi silirecinde de cevaplandirilmasi gereken bir dizi soru

bulunmaktadir. Bu sorular sunlardir:®’

bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabili

Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin rolii ve 6nemi nedir?

Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik olarak kullanilacak yol ve yontemler

tanimlanmis midir?

Performans kriterlerine baz olacak hangi 6l¢iilebilir kriterler iizerine kuruludur?
Ne kadar stirede bitecegi,

Miktari,

Maliyeti,

Kalitesi,

Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu olan birimler

kimlerdir ve sorumluluklar1 nelerdir?
Ayn1 hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler belirlenerek tartigilmis midir?

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurulusun géz oniinde
r:%

Birbirleriyle etkilesim icinde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine

konulmal1 ve zamanlamas1 yapilmalidir.
Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.
Diger proje ve hedefler ile ¢cakismamalidir.

Kurulus faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalniz bugiinii ve mevcut
durumu degil, orta ve uzun dénemli beklentileri ve degisimleri de hesaba katacak

bir yaklagimi benimsemelidir. Ancak, kisa donemli ya da yillik uygulamalarin

56 Bagdigen, M. (2007), s.510.
57 DPT (2003a) Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, s.31, internet Erisim:
http://www.dpt.gov.tr/sp/documents/Sp-Kilavuz.pdf

8 DPT (2003a), ss.32
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aksamasi1 veya basarisizliginin tiim uygulama stratejisini olumsuz etkileyecegi de

unutulmamalidir.

* Upygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek birimler

belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir.

+ Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar
arasinda isbirligi ve koordinasyon olusturulmast ©6nem arz etmektedir.
Uygulamada karsilasilan giicliiklerin giderilmesine yonelik tedbirlerin alinmasinin

hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir faktér oldugu unutulmamalidir.
3.3.10. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri kamu idarelerinin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmak
amaciyla yiiriitiilen faaliyetler ve projelerin sonuglari, diger bir ifadeyle stratejik planin
bagarisini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan ve performans denetimine
temel olusturan unsurlardir. Bu acidan stratejik planda hedefe yonelik performans
gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Kamu idarelerinin yiriittiikleri her ¢alismanin
boyutunu (girdi, siireg, ¢ikti, sonug) Olgmek ve degerlendirmek igin olusturulan
performans gostergeleri kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip

kullanilmadigini belirlemede bir aragtir.

Performans gostergeleri kamu idarelerinin her tiirlii planlama ve uygulama
faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu

ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.%

Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak
bes baslik altinda siniflandirilmaktadir.%’ Girdi bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi igin
gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir. Girdi gostergeleri, olgiilecek unsura esas
olan baslangic durumunu yansitmaktadir. Egitim ve O6gretim faaliyetleri kapsaminda
idarece verilecek derslere yonelik egitmen kadrosunda bulunmasi gerekli egitmen sayisi
girdi 6rnegidir.

Ciktr dretilen {irlin ve hizmetlerin miktarim1 gostermektedir. Cikt1 gostergeleri,
tiretilen mal ve hizmetlere iliskin sayisal bilgiler vermesine ragmen, sonuglara ulasilip

ulagilamama, {iretilen mal veya hizmetin kalitesi ve {iretim stirecinin etkinligi konusunda

9 Sdyler, I. (2007), “Kamu Sektdriinde Stratejik Yonetim Uygulanabilir mi? Engeller/Giigliikler”, Maliye
Dergisi, Sayi1 152, s. 109
8 DPT (2006a), ss. 36-38
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tek basina aciklayict degildir. Cikt1 gostergelerine hizmet verilen talep sahibi sayist,
yenilenen hizmet mekan1 sayisi, egitimi tamamlanmig personel sayisi Ornek

gosterilebilir.%

Verimlilik birim ¢ikt1 basina girdi veya maliyettir. Verimlilik gostergeleri girdiler
ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi gostermektedir. Islemi tamamlanan talep sahiplerinin
isleminin sonuglanma siiresi (zaman/¢ikt1), hizmet mekani yenileme bakimindan birim

basina bakim onarim maliyeti (maliyet/gikt1) bu gostergelere 6rnektir.5

Sonug¢ performans gostergeleri, elde edilen ¢iktilarin, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde kurumun nasil ve ne oOlgiide basarili oldugunu gostermektedir.
Hedeflenen sonuglara ulagsmadaki basar1 seviyesi etkililik ile ifade edilmektedir. Sonug
gostergeleri amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini ortaya koymalari bakimindan en
onemli performans gostergeleridir. Egitim verilen personelin talep sahiplerine karsi
hizmetlerinde tutum ve davraniglarinda gelisme ( sinir katsayisinda azalma, nezaket, bilgi
seviyesi vs. ), talep sahiplerinin memnuniyet diizeyi (yilizde veya miktar olarak degisim )
ve miiracaat yoluyla onlenebilir huzursuzluklarin (inceleme ya da sorusturma yerine)
yizde veya miktar itibariyle meydana gelen azalma sonug gostergelerini temsil
etmektedir.®3

Kalite mal ve hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan diizeydir ve gilivenilirlik, dogruluk, davranis bi¢imi, duyarlilik
ve biitlinliik gibi Ol¢iilerle ifade edilmektedir. Kalite performans gostergeleri drnekleri
hizmet verilen talep sahiplerinden hizmetten memnun olanlarin orani, egitim verilen
personel bakimindan mevzuat degisimi olan siire i¢erisinde tekrar egitim ihtiyacina gerek
duymayan calisanlara oran1 ve TAKBIS veri tabanina yiiklenen verilerden hatasiz

olanlarin yiizdesi seklinde siralanabilir.
3.4. Stratejik Planda Yer Almasi Gereken Temel Unsurlar
*  Durum analizi (6zet)
+ Katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama

* Misyon, vizyon, temel degerler

61 Bagdigen Giiven, s.95
62 Bagdigen Giiven, 5.95
63 Bagdigen Giiven, s.95- 96
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* En az bir amag

* Her amacin altinda en az bir hedef

» Hedef 6lgiilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢iim kriter(ler)i

« Stratejiler

» Tiim amag ve hedefleri igeren bes yillik tahmini maliyet tablosu
3.5. Stratejik Planlamanin Amaci

Stratejik planlamanin ilk teorik temellerini Drucker’in 1954 tarihli Y6netim
Pratikleri (The Practice of Management) adli kitabinda yer alan Amaglarla Yo6netim
(Management By Objectives) yaklagiminin olusturdugu sdylenebilir. Drucker’a gore,
yoneticilerin biitiin zamanlarin1 giinliik faaliyetleri stirdiirmek i¢in harcamalari, kurulusun
ana amacim gerceklestirmek iizerine yeterince yogunlagsmamasina neden olmaktadir.
Ayrica, amaglarin gerceklestirilmesine yonelebilmek i¢in hedeflerin sadece {ist
yoneticiler tarafindan degil biitlin yoneticilerin katilimiyla belirlenmesi ve bu amag ve
hedeflere ne derecede ulasildig: izlenerek kurulusun ana amacindan uzaklagmamasinin

saglanmasi gerekir.®*

Stratejik planlamanin temel amaci kurumun uzun vadeli gelisme stratejisiyle
tutarl giincel kararlar almak ve bu kararlari degisen kosullara uygun duruma getirmek
icin belirli araliklarla gézden gecirmek ve bu yolla kurumun uzun vadeli amaclarinin

gerceklesmesine katkida bulunmaktir.% Ayrica stratejik planlama ile;
e Isletme ydnetiminin degistirilmesi,
e Boliimler arasinda zayif durumda olanlari iyilestirmesi,

e Ust diizey yoneticilerin daha iyi kararlar verebilmesi i¢in bilginin gelistirilmesinin

saglanmasi,
e Orgiit iginde yiiriitiilen faaliyetlerin i¢sel koordinasyonunun daha iyi saglanmast,
e lletisimin giiclendirilmesi,

e Kisa donemli planlar ve biitceler i¢in gergceve gelistirilmesi

64 Erkan, Volkan, 2008, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama Tirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda
Basariyi Etkileyen Faktorler ss. 7-8.
65 G. Pamuk ve digerleri, 1997, s.33.
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amaclanmaktadir.®®

Kamu kuruluslarinin kamu yararini, mal ve hizmet sundugu toplumun hacmi ve

cesitlilik gozeterek kaynaklarimi daha verimli kullanmak ve durum analizini yaparak

gelecekte nasil bir rol iistlenmesi gerektigini belirleme zorunlulugunun bulunmasi goz

oniline alindiginda, uzun ve orta vadeli hedefleri gbzden kagirmaksizin etkili stratejiler

gelistirilmesine iliskin faaliyetler ve karar alma siireclerini kapsayan stratejik planlama,

iyilesme ve yenilikleri izleme acgisindan kacinilmaz olmaktadir. Dolayisiyla kamu

kuruluslarinda stratejik planlamanin amaci, kurum yada kurulusun hizmet sundugu

vatandaslarin sorunlarini beklentilerini ve ihtiyaglarini anlamaya ¢alismak i¢in sistemli

diisiinme ve sorgulama siirecini olusturmaktadir.®’

3.6. Stratejik Planlamanin Yararlari
Stratejik planlamanin sagladig1 yararlar soyle siralanabilir:®®

En Onemli yarari, stratejik diisiince ve eylem yetenegini gelistirmesidir. Stratejik
planlama kuruma i¢-dis ¢evre ve degisik hizmet gruplarinin egilimlerine iligkin
sistematik bilgi elde edilmesi, kurumsal Ogrenme, kurumun gelecekteki
faaliyetlerinin ac¢ikliga kavusturulmast ve kurum i¢in Oncelikli faaliyetlerin

belirlenmesi konularinda yol gosterir.

Ikinci yarari karar alma siirecini gelistirmesidir. Stratejik planlama kritik sorunlar
kurumun karsilagacag firsat ve zorluklar1 dikkate alarak karar vericilerin bunlara
karsilik neler yapabilecegine yonelik ¢6ziim iiretmelerinde destek olur. Bu
cercevede stratejik planlama kurumun stratejik amaglarinin ortaya konulmasi
bi¢imlendirilmesi ve gelecekte olasi sonuglari gz onilinde bulundurarak bugiine
iligkin kararlarin sekillendirilmesi ile karar alma siireci i¢in uygun ve tutarh

temellerin gelistirilmesine yardimci olur.

Stratejik planlamanin ilk iki maddeye paralel olarak iigiincii yarar1 kurumsal
duyarlilik ve performansi gelistirmesidir. Stratejik planlama uygulayan kurumlar

kurumsal sorunlarin agiga ¢ikarilarak ¢oziime kavusturulmasi i¢ ve dis talep ve

66 Sema Becerikli Yildirim, 2000, s.101
671. Bircan, 2002, 5.415-416
68 ] .M. Bryson, 1995, s.7
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baskilara akile1 bir sekilde yanit verilebilmesi ve degisen ¢evre kosullarina uyum

saglama da basarili olmaktadir.

e Son olarak stratejik planlama kurum c¢alisanlarina da yarar saglamaktadir. Politika
yapicilar ve karar alicilarin gorevlerini ve sorumluluklarini daha iyi yerine
getirmelerini takim c¢aligmasi ile uzmanlagsmanin kurum ¢alisanlar1 arasinda

yayginlagmasini saglamaktadir.

e Biitiin bu yararlarina ragmen bunlarin tiimiiniin gergeklesme garantisi yoktur.
Stratejik planlama sadece liderler yoneticiler ve planlamacilarin stratejik diisiinme
ve davranmalarina yardimci olmak amaciyla olusturulan yontem ve araglardan
olustugundan stratejik  planlamanin  basarisi  liderin  yoneticilerin  ve
planlamacilarin stratejik planlamayla ne kadar ilgilendikleri ve spesifik durumlar

icin nasil bir siire¢ tasarladiklari ile yakindan ilgilidir.
4. STRATEJIK YONETIM
4.1. Stratejik Yonetimin Tanmimi

Stratejik yoOnetim; Orgiitlerin mevcut durum misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amaglar ile bunlara
ulagsmay1r miimkiin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, ayrica Olgiilebilir kriterler
gelistirerek performanslarini izleme ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimer ve
esnek bir yonetim yaklasimidir. Ayrica, strateji kavraminin; “Orgiite yon vermek ve
rekabet istlinliigli saglamak amaciyla, Orgiit ve cevresini siirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmas1 ve gerekli arag ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci”, YOnetimin ise, Orgiitiin amaglariin
gerceklestirilebilmesi i¢in, yapilmasi gereken faaliyetlerin, planlanmasi, Orgiitlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci oldugundan hareketle, stratejik
yOnetim; Orgiitiin dis ¢evresiyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi
icin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi siireci olarak da tanimlanabilir.%®

Stratejik yoOnetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve secim c¢alismalarimi planlama, planlanan bu stratejilerin

uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tiirli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak

59 Songiir, 2004:4

32



yiirlirlige konulmasini, daha sonradan stratejilerin uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan
sonra, amaclara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve orgiitiin iist diizey

kadrolariin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir.

Stratejik yOnetimin temel amaci, Orgiitlere yardim etmek icin ¢evresel
degisikliklere uyum saglamak ve cevap vermektir. Aslinda bir planlama siirecinde,
stratejik yonetimle birlikte orgiite gerekli ¢evresel firsatlar ve karsilagabilecegi tehditler
degerlendirilir. Genel anlamda stratejik yonetim, etkin stratejiler gelistirme, uygulama ve
sonuglarin degerlendirilerek kontrol edilmesine yonelik kararlar ve faaliyetler biitiintidiir.
Stratejik yonetim, tiimiiyle orgiitiin geleceginin yonetimidir. Bu yontem, 6rgiitiin uzun
donem amagclarint gerceklestirmek igin, bugilinden baslayarak kararlarin alinmasi ve

uygulanmastyla ilgilidir.
4.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yOnetim bir organizasyonda gelecege yoOnelik kararlar alinmasinda
kullanilan bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamak igin
stratejik yOnetimin temel Ozelliklerini ortaya koymakta yarar bulunuyor. Stratejik

yonetimin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

» Stratejik yonetimin amact organizasyonun gelecekteki performansinin artirilmasi,
karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege yonelik
vizyon olusturulmasim1 amaglar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden
sonra, bu vizyona ulagilabilmesi i¢in misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve
misyonun tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul
edilmesi biiylk Onem tasimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi
organizasyonel basar i¢in yeterli degildir. Ayrica, amaca ulagmak icin stratejiler

ve aksiyon planlar1 olusturulmalidir.

> Stratejik ydnetim esasen iist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust ydnetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gorev alacak
stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yoOnetimin basaris1 igin
stratejik yOnetim siirecinde gorev alacak yonetici, uzman ve danismanlarin

belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

70 Theodore H. Poister ve Gregory D. Streib; “Strategic Management in the Public Sector”, Public
Productivity & Management Review, Vol. 22, No. 3, March — 1999, s. 308.
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» Stratejik yOnetim, organizasyonun dig ve i¢ ¢evresini degerlendirmeye imkan
veren bir yoOnetim teknigidir. Stratejik yOnetim, organizasyonun kendi
igyapisindaki giliclii ve zayif yonlerin analiz edilmesine imkan saglar. Stratejik
yOnetim, ayrica organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu
tespit etmeye imkan saglar. Organizasyon disindaki firsatlar ve tehditler/tehlikeler
tespit edilmeye caligilarak, organizasyonun daha basarili olmasi igin stratejiler
olusturulmasina calisilir. Ozetle, stratejik yonetim ile organizasyonun sahip
oldugu kaynaklar, gii¢lii ve zayif yonler, dis ¢cevredeki firsatlar ve tehlikeler tespit

ve analiz edilir.

» Stratejik yoOnetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmast,

orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan saglar.

» Stratejik yOnetim stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanir. Portf0y analizleri, strateji se¢iminde kullanilan
tekniklerdir. Portfoy analizleri yapilarak, organizasyonun pazarda kalma ya da
pazardan c¢ekilme, baska sirketlerle birlesme ve saire konularda daha rasyonel

karar vermesi amaglanir.

» Stratejik yonetim “stratejik diisiinme” ye yardimei olur. Bu ¢er¢evede en dogru

strateji ve taktikler belirlenemeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.

» Stratejik yonetim ekip c¢alismasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulagabileceginin 6nemi iizerinde durur. Stratejilerin tespiti list yonetimde genis bir
katilim ile yiirttiilir ve karar verme tekniklerinden sirket i¢in en optimal olani

secilir.

» Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi
ve ¢ozlimiine yardimer olur. Bu ¢ercevede toplam kalite yonetimi tekniklerinden

genis Olciide yararlanilir.
4.3. Stratejik Yonetimin Amaclari

Stratejik yOnetim uygulamalar1 ile kurumlarda sunlarin gerceklestirilmesi

amagclanmaktadir:’*

71 DPT (2006-a) Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Klavuzu, s.32
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Stratejik  yOnetim kurumun stratejik yOniinii belirler. Stratejik yOniiniin
belirlenmesi ile {i¢ sey hedeflenmektedir. Birincisi kurumun nereye gitmek
istedigini ve buraya ulagsmak icin neler yapmasi ve hangi araglar1 kullanmasi
gerektiginin tespit edilmesidir. Ikincisi kaynaklarmn ve becerilerin nerelere tahsis
edilmesi gerektiginin belirlenmesi, {iigiinciisii ise Ust yonetimin ve kurumun

biitliniin amaglar {izerine yogunlasmasinin saglanmasidir.

Kaynak kullaniminda Onceliklerin belirlenmesine rehberlik eder. Kurumlar
kaynak kithg: ile siirekli karsi karsiyadir. Bu nedenle stratejik yonetim ile
kurumsal kaynaklarin en iyi sonucun elde edilecegi alanlarda degerlendirilmesine

oncelik verilmesi amaclanmaktadir.

Stratejik  yOnetim miikemmellik standartlarini olusturur. Stratejik yOnetim
yoneticilere kurumda miikemmellik standartlarinin ve kurum ¢alisanlari i¢in ortak

degerler kiiltiirii olusturulmasi i¢in ¢esitli vasitalar saglamaktadir.

Stratejik yonetim ile ¢evredeki degisiklik ve belirsizliklerin {istesinden gelinmesi

amagclanmaktadir.

Stratejik yonetim kontrol ve degerlendirme igin objektif temeller saglamaktadir.
Bunlar programlarin tasarlanan yonde ilerlemesini, problemlerin zamaninda

tanimlanmasini ve basarinin 6l¢iilmesini kolaylastirmaktadir.

Esas olarak uzun donemli kurumsal hedef veya hedeflere nasil ulasilacaginin

belirlendigi kurum i¢in 6nemli olan degerlerin ve yonetim felsefesinin saptanarak kurumu

digerlerinden ayiran Ozelliklerin ortaya konuldugu bir ydnetim bigimi olan stratejik

yonetim ile kurumun siirekliligini ve gelismesini saglamak amaclanmaktadir.

4.4. Stratejik Yonetim Araclar:

Stratejik yonetimde kullanilan araglar1 ya da yonetim tekniklerini kisaca

incelemekte yarar bulunuyor. Asagida stratejik yonetim araglar1 ve stratejik karar verme

teknikleri biitiin olarak gosterilmistir.’2

Stratejik yonetimde en dnemli asama SWOT analizi yapilmasidir. SWOT analizi

ile organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir. Portfoy analizleri ise strateji

seciminde yararlanilan tekniklerdir. Arama konferansi, beyin firtinasi, Delphi teknigi,

72 Giiven, Bagdigen 2008, 68
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nominal grup teknigi ve saire karar verme tekniklerinden de stratejik yonetim alaninda

genis Olclide yararlanilir.
4.4.1. SWOT Analizi

SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii yonler), “Weakness” (zayif yonler),
“Opportunity”(firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dig durum
degerlendirilmesi yapilmasi demektir. Organizasyonda once “i¢ durum analizi” yapilarak
organizasyonun giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da “dig durum analizi”
yapilarak organizasyonun rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve

tehditler tespit edilmeye calisilir.”
4.4.2. Portfoy Analizleri’

Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy analizleri
genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimden yaygin olarak bilinen matris

analizleri sunlardir:
» McKinsey matrisi,
Pazar rekabet matrisi,
Boston Danigmanlik Sirketinin elestirdigi biiyiime/Pazar pay1 matrisi,

Uriin yasam analizi (Hofer analizi), Ansoff biiyiime matrisi,

vV Vv VYV V

Porter rekabet matrisi,
4.4.3. Q-Sort Analizi™

Strateji seciminde alternatifler arasindaki oncelikleri belirlemek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az Onem tasiyan konularin bir siralamasi

yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye ¢alisilir.
4.4.4. Senaryo Analizi’®

Senaryolar, gelecekte ne olacagma iliskin yazili ifadelerdir. Senaryo analizi,

1950’liy1llarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak c¢alisan Herman Kahn tarafindan

73 Gliven, Bagdigen 2008, 68
74 Gliven, Bagdigen 2008, 68
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gelistirilmistir. Stratejik yOnetimde senaryo yazimi, gelecekte neler olacagmi tahmin

etmek i¢in yararlanilan tekniktir.
4.4.5.Vizyon/Misyon Bildirisi’’

Vizyon Bildirisi (visionstatement), organizasyonda amaclarin ve ilkelerin yer
aldig1 bir yazili dokiimandir. Misyon Bildirisi (Mission Statement) ise organizasyonun
varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri igeren bir
yazili belgedir. Bazi organizasyonlarda vizyon ve misyona yonelik ilkeler, degerler tek

bir belge igerisinde toplanmistir.
4.4.6. Arama Konferans1’®

Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim teknigidir. Arama
konferansi ¢ok cesitli gerekgelerle yapilabilir. Organizasyonda vizyon ve misyonun
belirlenmesi igin arama konferansi yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin hazirlanmasi
icin, organizasyondaki sorunlarin tespiti ve buna iliskin ¢ézliimlerin bulunmasi i¢in de
arama konferanslar1 yapilabilir. Arama konferanslarinda “beyin firtinas1” adi verilen
teknikten genis Olglide yararlanilarak ortak akil yordamiyla “ortak goriisler tizerinde
consensus’a ulasilmaya ¢alisilir. Arama konferansinda belirli sayida organizasyon
calisgan1 bir araya gelir. Konferans genellikle organizasyon disinda rahat bir ortamda,
genellikle bir dinlenme tesisinde yapilir. Once katilimeilar kiigiik gruplar halinde ortak
akil bulmaya calisir. Daha sonra gruplarin g¢aligmalar1 bir araya getirilerek tekrar

tartismalar yapilir ve nihai bir konferans sézlesmesi lizerinde uzlasmaya calisilir.
4.4.7. Delphi Teknigi’®

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi teknigi de
senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar verme
ve uzlagsma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢dziimii i¢in uzman
kisilerin yliz ylize goriismeler ve bir arada tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar
vermelerine ve uzlagsmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar verme tekniginde
once konunun uzman kisilere sorunlara bakis agilar1 ve ¢6ziim 6nerileri hakkinda yazili

bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan sonra geri

77 Gliven, Bagdigen 2008, 69
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gonderilir. Tim grup lyelerinin veya uzmanlarin goriis ve Onerileri siniflandirilir ve
tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar alinciya ve uzlagma

gerceklesinceye kadar devam eder.
4.4.8. Nominal Grup

Grup lyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri 6nce yazili olarak istenir. Bu fikirler
iizerinde tartigma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal grup tekniginin Delphi
tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup tyeleri bir araya gelerek ve
oylama yaparak ¢ozlimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar (grup iiyeleri) yiiz ylize

goriismeler yapmazlar.®
4.4.9. Multivoting

Grup tiyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve onerileri birgok kez oylama yaparak
daha az sayiya indirmeye c¢alisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan Oneriler
arasindan se¢im yapilir. “Multivoting” kisaca birden ¢ok oylama yaparak karar alinmasi
icin kullanilan bir tekniktir. Delphitekniginde “coklu oylama” (multivoting) yonteminden

genellikle istifade edilir.
4.4.10. Acik Grup

Organizasyonda belirli giinlerde gayri resmi olarak bir araya gelerek grup
tartismalarinin yapilmasina yonelik bir toplanti yontemidir. Organizasyonda yogun is
temposu i¢inde olan ¢alisanlar genellikle haftanin belirli giinlerinde kii¢iik gruplar olarak

bir araya gelerek organizasyon sorunlarini ve ¢dziim yollarii tartisirlar.®2
4.4.11. Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri (QualityCircles) toplam kalite yonetiminde ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir toplanti yontemidir. Burada organizasyonda kalite planlamasi, kalite
gelistirilmesi, uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve
“ortak akil” yaratmaya c¢aligirlar. Kalite ¢emberleri, agik grup tartismalarina benzer bir
toplant1 teknigidir. Fayda Maliyet Analizi: Fayda-Maliyet analizi ozellikle yatirim

projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim
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projelerinin fayda ve maliyetleri tespit edilmeye ¢alisilarak daha rasyonel Kkarar

alinmasina calisilir.®
4.4.12. Risk Analizi

Yapilacak yatirimin ne 6l¢iide riskli oldugunu tespit i¢in yapilan analizlerdir. Risk
analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “iilke riski” ve saire analizlerden olusur.
Son yillarda 6zellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk analizleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dis borg¢ ihtiyaci ig¢inde olan iilkeler i¢in kredi degerlemesi ve risk

analizi yapan rating kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla artmistir.24
4.5. Stratejik Yonetimin Faydalar

Demografik, sosyokiiltiirel, politik, teknolojik, yasal, ekonomik vb. gibi
degisimlerin yasandigi cevre, kurumlarin gelecegini sekillendirmede Onemli rol
oynamaktadir. Cevre kosullarinda yasanan degisimler kurumlara firsatlar sundugu gibi
tehditleri de beraberinde getirebilmektedir. Stratejik yonetim, yoneticilere stratejilerini ve
buna bagl olarak faaliyetlerini degisen ¢evre ve kosullarina gore degistirebilme ve/veya
adapte edebilme imkani saglamakta ve yoneticilerin tehditleri kurum lehine
doniistiirmesine firsatlar1 ise kurumun gelismesi i¢in kullanmasina yardimci olmaktadir.
Stratejik yonetim kurumlara strateji se¢iminde daha sistematik, mantikli ve rasyonel

yollar sunmakta oldugu i¢in kurum igin faydali bir yonetim teknigidir.®®

Stratejik yOnetim tiim yOnetim kadrolarinin birer stratejist olarak siirece
katilmalar1 ve sorumluluk hissetmelerini, takim ruhu ve anlayisi iginde hareket etmelerini
ve vizyon, misyon, amagclar ve stratejiler dogrultusunda uygulamalarin yiiriitiilmesi ile
basariya erisilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim topyekin

kurumun gelecege sahip ¢ikmasini saglamaktadir.®
Stratejik Yonetimin faydalarini sdyle 6zetleyebiliriz.
e Stratejik yonetim degisen durumlar1 dnceden sezmek i¢in kurumlara izin verir.

e Stratejik yonetim a¢ik amaglar ve yonelimler saglar.

83 Gliven, Bagdigen 2008, 70
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e Stratejik yOnetimde arastirma, silirecin yOneticilere yardim edebilmesi i¢in

ilerleme saglar.
e Stratejik yonetim, kararlar1 sistematize etmede bir yoldur.

e Stratejik yOnetim, bir sirketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere

yardimei olur.

e Stratejik yonetim kurumun iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,
kaynaklarin tahsisine ve biitce gibi kisa siireli planlamanin gelismesine

yardimci olur.
e Stratejik yonetim, is kararlarini sistematize etmede bir yoldur.

Stratejik yonetim kamu kurumlarina ¢evre ile uyum igerisinde faaliyette bulunma,
kurum i¢i ve kurum digindan gelen beklentilere karsilik verebilme, kurumun gelecegi
ongdrmesini saglama, faaliyetlerini degerlendirmesine yardim etme, kurumu ortak bir

amaca yoneltme ve yonetim kalitesini artirma olanagi saglamaktadir.%’
4.6. Stratejik Yonetimle Stratejik Planlama iliskisi

1980 yilindan itibaren yonetim literatiirlinde kullanilmaya baslandigina isaret
edilerek Stratejik Yonetim; "Stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarini; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin orgiit
ici her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan once, amaglara uygunlugu agisindan bir defa daha
kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini
ilgilendiren faaliyetler toplamidir" seklinde tanimlanmaktadir. Bu gercevede stratejik
yonetim ile stratejik planlama arasinda siki bir iliskinin oldugu agik¢a goriilmektedir.
Belli olgtiler icerisinde, stratejik yonetimin gelismesi ile yonetim diislincesinin evrimi
arasinda bir paralellik bulundugu da sdylenebilir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin
bir fonksiyonu olarak kabul edildiginden, stratejik yonetimin gelisimi ile stratejik
planlamanin gelisimi 6zdes gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle,
stratejik planlama, stratejik yonetim kavraminin i¢inde, onun yerine getirdigi yonetsel bir

faaliyet olarak ele alinabilir. Hatta bu iki kavramin ayn1 anlama gelmese bile, aralarindaki

87U. Durna, V. Eren, 2002, s.61
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sik1 iligki ve etkilesimden dolayi, ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanildigina dikkat

cekilmektedir.®®

Stratejik planlama, stratejik yonetimin, uygulama ve kontrol agsamalarindan once
gelen ilk asamadir. Kisaca bunu, 6rgiitiin misyonu dogrultusunda 6rgiit amaglarinin tespit
edilmesi, ¢evrede firsat ve tehditlerin belirlenmesi, orgiitiin i¢inde bulundugu durum, yani
zayif ve giiclii yonleri belirlenerek i¢ analiz yapildiktan sonra stratejik alternatifler ortaya

koyarak en uygunlarinin segilmesi siireci olarak ifade etmek miimkiindiir.%

Yonetim stratejisinin belirlenmesi stratejik yOnetimin yerine getirmesi gereken
zorunlu gorevlerden birisidir. Bunun yapilmasi ise, stratejik planlama ile yakindan
iliskilidir. Ansoff'a gore; stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark
sudur: Stratejik planlama en uygun stratejik kararlari yapmaya odaklanirken, stratejik
yonetim stratejik sonuglarin iiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuglar yeni pazarlar,
yeni Uriinler ve yeni teknolojilerdir. Boylece stratejik yonetim stratejik planlamadan daha
kapsamlidir. Stratejik planlama daha duragan bir ortamda gelecegi gormeyi igerirken
stratejik yonetim ise siirekli degisim halinde olan c¢evreye Orgiitiin uyumlu

davranabilmesi i¢in dinamik bir yaklasimi ifade etmektedir.%
4.7. Stratejik Yonetimin Stratejik Planlamadan Farklar

» Stratejik planlamaya siirli sayida aktor katilir. Stratejik yonetim uygulamay1 da

icerdiginden tiim aktorlerin katilimini igerir.

» Stratejik planlama, Orgiitin ¢evresi igerisindeki konumunu belirlemeyle

siirliyken stratejik yonetim davranis uzmanlarinin gelistirilmesiyle de ilgilenir.

» Stratejik planlama olay, diisiince ve olasiliklar1 géz Oniinde bulundururken,
stratejik yOnetim bireylerin ilhamini, uzmanliklarini, 6rgiitiin degisim yetenegini

cevre boyutunun etkilerini de igin igine katar.

» Stratejik planlama, oOrgiitin genel olarak topyekin hedeflerini belirleyip,
bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak yapilan
planlardir. Bir orgiitiin topyekiin hedeflerinin nasil gerceklestirilecegini
detaylariyla belirten faaliyet planlart ile stratejik planlar arasindaki farklardan

birisi zaman araliklaridir. Daha kisa zaman periyotlarim1 kapsayan faaliyet

88 Aykac, 1999;82
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planlarina orgiittiin aylik, haftalik ve giinliik planlar1 6rnek verilebilir. Stratejik
planlar ise genellikle ii¢ yil veya daha fazla donemleri kapsar. Ayrica, stratejik
planlar hedeflerin formiillerini ihtiva ederken, faaliyet planlarinda bu hedeflerin

zaten bilindigi kabul edilir.®*

» Stratejik plan statik bir eylemdir. Sonunda ortaya ¢ikan bir plan raporudur.

Stratejik yonetim ise bir dinamik eylemler dizisidir.%
4.8. Stratejik Yonetimin Stratejik Planlamaya saglayacagi Faydalar

Strateji, list dlizey yonetimin Onceliklerine yogunlagsmasina ve amaglarini
netlestirmesine yardimei olur. Strateji olmadan, yodneticilerin farkli eylem onceliklerini
tutarlt biitlin icerisinde bir araya getirecek gerceveleri olamayacagi gibi, birimler arasi
islemleri takim ruhu icerisinde birlestirmeleri de pek miimkiin olmaz. Iyi diisiiniilmiis bir

stratejinin uygulanmasi orgiitsel basariya katkida bulunur.

» Stratejik yonetim sayesinde bir orgiitiin ayr1 ayr1 birimlerinde belirlenen amaglar,
birbirinden kopuk ve bagimsiz olarak kalmak yerine entegre edilerek ana amacin
alt amaclar1 haline doniistiiriilebilir. Aksi takdirde, orgiit icinde yer yer birbiriyle
catisan dolayisiyla birimler arasindaki iletisim, isbirligi ve biitiinlesmeye zarar

veren, ¢atisma doguran amaglar yigmindan séz etmek gerekir.%®

» Stratejik yonetim, kurumlara, ¢evreyle uyum igerisinde faaliyette bulunma, kurum
ici ve kurum disindan gelen beklentilere karsilik verebilme, kurumun gelecegini
ongormesini saglama, faaliyetlerini degerlendirmesine yardim etme, kurumu ortak

bir amaca yoneltme ve yonetim kalitesini artirma olanagi saglar.

> Ogzellikle kamu kurumlari, stratejik yonetim sayesinde; kit kaynaklarimi daha etkili
ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere daha hazirlikli olabilir, halkin

hizmetlerden tatmini artirabilir.

» Maliyet tasarrufu saglayarak sonucta karliligr arttirici etkisi de stratejik
planlamanin artik isletmeciler i¢in vazgecilmez bir yol oldugunun gostergesidir.

Artik stratejik planlama yapan bir kurulusun, yapmayan bir kurulustan, ya da bir

91 Ozgiir, 2004;213
92 Ozcan, 2004;28
93 Ozgiir, 2004;237
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kurulusun stratejik planlama yapildig1 dénemin yapilmadigr donemden daha karli

sonuglar elde ettigi bir gercektir.%*

> Orgiite amaglara ulasma yolunda kimin, hangi araclari, nasil kullanacagini

belirler.

» Stratejik yonetim; uzak goriislii bir yaklasimin tesvik edilmesi, degisim beklentisi
konusunda halkin hazirlanmasi, alternatiflerin ortaya konmasi, dnceliklerin dissal
degisime yonelik tepkiyi degerlendirecek tarzda diizene konmasi, yiikiin hep
birlikte omuzlanmasi, halkin oOrgiit {lizerindeki baskilarini hafifletmesi ve
yonetimin kendisinin ne yapmaya calistigini anlamasina yardim etmesi gibi

konularda model olarak kullanilabilir.%®

» Stratejik planlama dikkatini bir orgiitiin karsilastig1 hayati konular ve giigliikler
iizerine odaklastirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalari
gerektigini tahmin etmelerine yardimci olur. Bu suretle stratejik planlama
oOrgiitlere, stratejik maksatlarin1 tanimlamalarinda ve acgikga bildirmelerinde,
gelecek sonuglarin 151831nda bugiiniin kararlarini almalarinda, karar vermede tutarl
ve savunulabilir temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar1 diizeyler
ve islemler tlizerinden kontrolii altindaki alanlarda en iist diizeyde karar verebilme

yetkisi saglar.%

» Stratejik yonetim; {list kademe yoneticilerini rutin nitelikteki islerden kurtararak
faaliyetlerin ve kaynaklarin koordinasyon ve planlanmasi islerine daha fazla
zaman aymrmalarina katkida bulunabilir. Ihtiyaclarm en dogru sekilde
saptanmasina; olasi firsat ve tehditler ile sorunlarin hizli, dogru ve ekonomik

sekilde analizine firsat verir.®’

» Sorunlarin daha saglikli ve isabetli ¢oziimiine, bilgi sistemlerinin planlamadan

denetime gesitli amaglarla kullanimina imkan tanir.

» Strateji gelistiren ve uygulayan Orgiitler, hangi tiir alanlarda yiiksek basari

yakalanabilecegini tahmin eder, yatirim onceliklerini daha isabetli belirleyebilir.

%4 Tlimer, 1993;117
% Qzgiir, 2004;237
% Erdem, 1997;17
% Erdem, 1997;17
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» Stratejik planlama kamu sektoriiniin ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin liderlerine
ve yoneticilerine stratejik olarak diisiinmelerinde ve davranmalarinda yardimci

olur.%®

» Stratejik yonetim, yoneticilerin orgiitiin gelecekteki dogrultusunu planlamalarina

katkida bulunur.

» Stratejik yOnetim, Orgiitlerin i¢ (kendi) ve dis kaynaklardan nasil
yararlanacaklarini ve uzun vadede bu kaynaklarin dagilimini, elde edilme kosul ve
ihtimallerini hesaplamaya yardime olur. Orgiitlerin yonetim faaliyetlerinde etkili
olabilmek icin, genel amaglardan her hizmet biriminin 6zel amaglarina dogru
planlar yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada, strateji tiim planlamalar i¢in genel
bir cerceve ve kural olusturarak planlamanin daha tutarli ve en uygun sekilde

yapilmasina katkida bulunabilir.%

» Stratejik yonetim ile gelecegin belirsizligi azaltilabilir; var olan veya belirmekte
olan firsat ve tehditlerin Orgiitii ne Ol¢iide, hangi dogrultuda ve nasil degisime
zorlayacagi tespit edilebilir. Firsat ve tehditler degerlendirilerek stratejiler
belirlenir. Strateji belirleme, zaten kat1 ve esnek olmayan kamu orgiitlerini daha
da katilagtirma tehlikesi yaratmakla birlikte, belirsizligi azalttigindan ve gelecege
yonelik vizyon ortaya koydugundan gerginligi azaltmaya ve cevreye uyumu
kolaylagtirmaya katkida bulunabilir. Belirlenen vizyon ve stratejiler ¢alisanlar
tarafindan da bilinir ve benimsenirse, ¢alisanlarin degisimleri daha ¢abuk ve daha

az direncle kabullenmesi saglanabilir.1%

» Zamanla kagmilmaz olarak degisen amag¢ ve hedefler, stratejik yonetim
cercevesinde belirlenen vizyon, misyon ve strateji sayesinde koordine edilebilir.
Boylece, strateji kamu orgiitlerinin ortak amaglar belirlemelerine ve bu amaglar

etrafinda toplanmasina yardim eder.

> Strateji analiz yapma sanat1 olarak da tanimlanabilir. I¢ ve dis cevre analizleri
yapan kamu kurumlarn g¢evreden gelecek firsat ve tehditleri onceden tahmin
edebilir, mevcut ve olast problemlerini teshis edebilir ve alternatifler

belirleyebilir. Bu durumdaki Orgiitler, sorunlarla karsilastiginda bocalamak,

%0zgiir, 2004;237
% Erdem, 1997;17
100 &zgiir, 2004;237
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saskinliktan donakalmak ve hatali kararlar vermek yerine, daha 6nce topladiklari
veriler ile gelistirdikleri alternatifler ve stratejiler ¢cergevesinde, saglikli, etkili ve
hizl1 karar verebilirler. Bilingli strateji gelistiren orgiitler kararlarinda tam isabetli
olmasalar bile, strateji uygulamayan, sorunlar1 {izerinde derinlemesine
diistinmeyen ve daha dnceden senaryolar liretmeyen Orgiitlere gére muhtemelen
hazirliklt ve bagarili olurlar. Strateji gelistiren ve uygulayan, alternatif politikalar
belirleyip bunlar1 yeterince tartistiktan sonra harekete gegen Orgiitler, ortaya
cikacak firsatlar1 6nceden sezerek onlardan yararlanabilir, tehlikelerden daha
kolay kaginabilir, kararlarda isabeti artirabilirler. Bu, daha etkili ve kaliteli hizmet

sunumuna da katkida bulunur.

> Ote yandan, bilingli ve tutarl: strateji gelistiren ve uygulayan orgiitlerde, calisanlar
daha kolay motive olabilirler ve kendilerini daha mutlu hissedebilir. Stratejik
yonetim belirsizligi azalttigi siirece calisanlari belirgin amaglar dogrultusunda

motive eder, hirslandirir ve cesaretlendirir.

» Kamuda, gorevlilerin 6nemli bir kismi, ¢alistigi birimin kimligi hakkinda fikir
sahibidir; ancak, misyon, vizyon ve ilkeler g¢er¢evesinde kurulusun tamamini
kapsayan bir kurumsal kimligi algilamakta giiclik c¢ekmektedir. Stratejik
planlama, kisileri disiplinli bir sekilde kurumsal kimlik biitiiniinii algilamaya

yOneltir.

» Kamu gorevlileri kadar vatandaglar da hizmet aldiklart kurumlarin 6zelliklerini,
gelecege bakislarin1 ve detayli is planlarini yeterince bilemezler veya bilmek
ithtiyact hissetmezler. Stratejik yonetim, halkin politika yapimina ve onceliklerin
belirlenmesine katilimi ile halkin, Orgiitiin plan ve faaliyetlerden haberdar

edilmesine imkan tanir.

» Degisen sartlara bagli olarak ortaya ¢ikacak firsatlar, dnceden dikkate alindigi i¢in

planlanan ¢alismalarin kabul gérmesi ve uygulamadaki basarisi artar,

» Planlamaya hem igeriden hem de disaridan katilim saglanacagi i¢in planlanan

calismalarin kabul gdrmesi ve uygulamadaki basarist artar.'%?

» Calisanlarm is tatmini, motivasyon ve memnuniyetini artirir,

101 3zgiir, 2004;237
102 Bzcan, 2004: 32
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» Calisanlarin oncelikleri ile kurulusun 6nceliklerinin ¢akigsmasini saglar,

» Stratejik planlama ile daha fazla alternatifi kesfederek daha iyi ve hizli kararlar
almak ve bdylece etkin planlar yapmak kolaylasir. Bu yolla zamaninda bilgi

sahibi olunacag i¢in dogru tahminler yapilabilir.*%®

» Teknolojik geligsmeleri siirekli takip ederek, bu degisikliklerin zamaninda orgiite
uyarlanmasini saglayarak diger orgiitlerle rekabette iistiinliiglin ele gecirilmesini

saglar.

> Orgiitiin beyni ile organlar1 yani arastirma birimleri ile uygulama birimleri
arasinda koordinasyonu saglayarak, amaglar dogrultusunda faaliyetlerin
yiiriitiilmesi saglanir. Orgiit kiiltiiriinii olusturur, "biz" ve "paylasma" duygularin

gelistirerek Orgiitte sinerji olusturur.

» Kurumlar, toplumun ve kamuoyunun ihtiyaglarina cevap verebildigi oOlclide
ayakta kalabileceklerdir. Stratejik planlama, kurumun gelecegi konusundaki
riskleri ve tehlikeleri ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek bir dizi

onlem alimasini saglamakta ve gelismeye uyumu kolaylastirmaktadir. 1%

IKINCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK
PLANLAMA

1. Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi, kamusal faaliyeti ve bu faaliyeti yiiriiten orgiitii ifade eder. Bu
faaliyetin ve orgiitiin incelenmesi ise kamu yonetimi disiplinin ugras alanidir. Bagka bir
bi¢cimde, kamu yonetimi, devletin amaglarini gerceklestirecek bicimde insanlarin ve arac-

gerecin orgiitlenmesi ve yonetimi olarak tanimlanmaigtir.

Bu tanimlardan kamu ydnetiminin, biri “islevsel” digeri “yapisal” olmak tizere

temelde iki yoniiniin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

103 Bzcan, 2004: 32
104 B3zgiir, 2004;237
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Kamu yonetimi sozliigiinde kamu yonetimine iliskin ii¢ tanim verilmektedir.
Birinci tanima gore kamu yonetimi devlete ya da ona bagh kuruluslarda eylemlerde
bulunan kisilerin ve kiimelerin davranislariyla ilgili bir olgudur. ikinci tanima gére, kamu
yonetimi devletin amaglarin1 gergeklestirecek bicimde orgiitlenmis insan giicli ve arag-
gere¢ ile bunlarin yonetimidir. Uciincii tanima gére de, kamu yonetimi kamusal
siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve bu

siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiiniidiir.*%
1.2. Tiirk Kamu Yénetiminin Ozellikleri

Tiirk kamu ydnetimi sistemi, merkeziyetci, formalitelere bagh ve gizliligi esas
alan icine kapali bir yapiya sahip bulunmaktadir. Bu anlamda kamu yonetiminde gizlilik
ve resmi sir genel bir kural, acgiklik ise istisna niteligi tasimaktadir. Tiirk kamu
yonetiminin yapisi, merkezi (ya da merkezden) yonetim ile yerinden yonetim ilkelerine
dayandirilmis bulunan iki tiir yonetim bigimini kapsamaktadir. Merkezden yonetim ilkesi
geregince; yetkiler bakanliklar, bagli ve ilgili kuruluslar olarak bir merkezde
toplanmakta, daha alt diizeydeki birimlere en az yetki taninmaktadir. ‘Yerinden yonetim’
ad1 verilen yerel nitelikli kamu tiizel kisileri (il 6zel idaresi, belediye ve kdy) yerel

ydnetim olarak kabul edilmistir.1%

Kamu yonetim alaninda diinya, Ozellikle gelismis iilkeler hizla ilerlerken
ilkemizde yoOnetim zihniyeti ayni diizeyde ilerlemekte zorlanmistir. Kapali sistem
yaklasiminda oldugu gibi yonetim, i¢ine kapali, kendi sorunlariyla mesgul, ¢evredeki
degisme ve gelismelere yeterince duyarli olamamus, katilimcilik ve seffaflik gibi
unsurlarla teknolojik yeniliklere yeteri kadar kaynak ve zaman ayrilmada giicliikler
bulunmaktadir. Her tiirlii diizenleme devletten halka dogru ve tek taraflidir. Mevcut kamu
yonetiminin yapisi, Ozellikle teftis ve denetimler ileriye doniik planlamadan ziyade
ge¢mise yonelimli, sorunlari teshis edip kokten ¢ézme yerine, anlik ¢dziim yonelimli,
belirli bir hedefi gerceklestirme, misyon ve vizyon belirleme yerine, ¢ikan sorunlari
bastirma yonelimli bir hal almistir. Performans ve yerindelik denetimi yerine hukuka
uygunluk denetimi yapilmakta, dolayisiyla 6diil ve motivasyon yonelimli degil, ceza

yonelimlidir. Bu uygulamalar sonucu olusan mevcut durum sdyle siralanabilir:

105 TODAIE (1998) Kamu Yénetimi S6zIigi, (Ed. Omer Bozkurt, Turgay Ergun ve Seriye Sezen), TODAIE
Yayinlari, Yayin No:283, Ankara, s133.
106 KAMUSEN, 2004
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+ Kirtasiyeciligi artirmigtir.

o Tagradaki uygulayictyt merkezi idarenin emir ve direktiflerini uygulamak

durumunda oldugundan, fikir liretemez hale getirmistir.

* Yatinm ve hizmetin gecikmesine, maliyetinin artmasma ve israfa neden

olmaktadir.

* Yatirim ve hizmetin mahalline uygunlugunu oOnlemekte, yerindeligini

azaltmaktadir.
» Halkin demokrasi bilinci gelismemekte, katilimcilik, seffaflik engellenmektedir.

* Merkezi idarenin bulundugu baskente 5 ana karayolundan, 2 demiryolundan ve
lhava yolundan akin eden is takipgileri dolayisiyla biirokratlar, kamu personeli ve

siyasiler asli islerini yapamaz hale gelmisleridir

« Is takipgiligi dolayisiyla iilkenin sorunlariyla bas edemeyen yonetici ve
biirokratlar, sorunlar1 ¢6zme adina yeni personel istihdamina, yeni bina ingasina
baslamakta, biriken personel sorunlari i¢in yine personel istihdam etmekte,

binalarin birinin insas1 bitmeden “ek bina” ihtiyac1 dogmaktadir.

 Tim bu uygulamalar ve gelismeler neticesinde tasradan merkeze go¢ hizla

artmaktadir.0’

1.3. Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetim Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda iki onemli benzerlik oldugu ifade
edilmektedir. Bunlardan ilki, hem kamu y6netiminde hem de 6zel yonetimde amaglara
ulagmak i¢in benzer yonetim araglarina ve yonetsel tekniklere ihtiya¢ duyulmasidir. Diger
benzerlik ise her iki yOnetim sisteminin de faaliyetlerini Anayasa ve kanunlar

cercevesinde kendilerine verilen yetkilerle gergeklestirmesidir.%®

Bu benzerliklere ragmen yap1 ve isleyis farkliliklar1 da mevcuttur. Bu

farkliliklar; 1%

107 Cuhadar, 2005

108 Ertan, B. (2005), s. 370.

109 EKODIALOG (2008) Kamu Ydnetimi ve Ozel Yonetim, internet Erisim:
http://www.ekodialog.com/kamu_yonetimi/kamu_yonetimi_ozel yonetim.html, (28.7.2008)
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+ Kamu yonetiminin yiiriitmenin bir kolu olarak siyasal sistem icerisinde ele alinan

kamu politikasini uygulamasi,

+ Kamu yonetiminde yoneticilerin yonetsel kararlar alirken ve uygularken siyasal

otoriteye kars1 sorumlu olmasi,

« Kamu kesiminde iiretilen hizmetlerin biiylik boliimiiniin kamusal yada yari
kamusal hizmet niteligi tagimasi nedeniyle, kamu yonetiminde karmn yerini kamu

yararina birakmasi,

+ Kamu idarelerinin 6zel kesim isletmelerine oranla daha az serbestlige sahip

olmasi,

+ Kamu yonetiminin belirlenen amaglara ulasmada, gereken durumlarda kamu

giiclinli kullanmasi, diger bir ifadeyle tek yanli islem yapmasi,

 Ogzellestirme uygulamalar1 sonucunda azalma gostermekle beraber, kamu

yonetiminde tekelci bir anlayigin gegerli olmasidir.
1.4. Tiirk Kamu Yonetiminde Temel Sorunlar

Anayasada yer alan yasama, yiriitme ve yargi erklerinin etkisi giderek
zayiflamaktadir. Ulkede 25.000 dolayinda teftis, denetim, kontrol vs. yetkili kamu
personeli olmasina ragmen, yolsuzluk, usulsiizliik, hukuksuzluk giin gectikce artmaya
devam etmektedir. Sorunlar her gecen giin biraz daha artmaktadir. Artan sorunlari
¢ozmek i¢in yeni yeni kurumlar kurulmasina ragmen sorunlarin ¢dziilmesin yerine bu
olusum Devlette obezite, katilik, asir1 merkeziyet¢ilige sebep olmaktadir. Mahalli
misterek nitelikli ihtiyaglarin giderilmesine iliskin kararlar merkezden verildikge kamu

personelinin de ayni oranda merkezde (Ankara) istthdami zorunlu hale gelmistir.
1.5. Tiirk Kamu Yoénetimi Acisindan Konunun Onemi

Kamunun i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikge daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Planli hizmet {iretme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve
biitcelere dayandirma ve uygulamay1 etkili bir sekilde izlemede kamu kuruluslarinin
inisiyatif almalart ve aktif katilimi zorunlu goriilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin
kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesinde “stratejik planlama” temel bir arag¢ olarak giindeme
gelmektedir. Makro diizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlar

cercevesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar, yillik programlar, sektorel
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ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile birlikte genel olarak planlama ve
uygulama stirecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida

bulunacaktir.

2. Kamuda Stratejik Planlama
2.1. Stratejik Planin Tanim

Stratejik plan, Kamu dairelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olciitlerini, bunlara ulagsmak ig¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan1 ifade eder seklinde

tanimlanmugtir. 11

Stratejik planlama siirecinin idarenin en iist diizey yetkilisi tarafindan tam olarak
desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve
her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama

basariya ulasamaz. Giinii kurtarmaya yonelik degildir.

Uzun vadeli bir yaklagimdir. Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve
ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek bir aragtir. Salt bir belge degildir. Stratejik planin
hazirlanmasi, gerceklestirilmesi icin yeterli degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme
gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.
Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar1 dikkate
alimmakla beraber, yillik biitge ve kaynak taleplerinin stratejik planlar1 sekillendirmemesi;

stratejik planin, biitgeyi yonlendirmesi gerekir.!**
2.2. Kamuda Stratejik Planlamanin Onemi

Kamu idarelerine olan bakis agisi, genellikle vizyon ve misyon belirlemeden uzak,
somut hedefleri olmayan, vatandas odakli yOnetim anlayisini benimsememis, yogun
kurallara sahip, finansal agidan yetersiz, kalifiye elemana ihtiyaci olan, orgiitsel yapisinda
eksiklikler bulunan idareler olmalaridir. Bununla beraber, ¢alisanlarin kamu kesiminde
calistyor olmanin verdigi rahatlikla genellikle hizmet iiretmekten uzak olmalari, kurallara

uymaya ¢alismanin kendilerini daha iyl memur yapacaklarina inanmalari, motivasyon

110 26.5.2006/26179 Yoénetmelik

111 DPT, (2006-a). 3.2. Stratejik Plana iliskin Bilgiler 3.2.1.
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eksikligi yasamalari, performans degerlendirmesinin yapilmamasi, iicret rejiminin
basariy1 tesvik edecek sekilde diizenlenmemis olmasi, vatandasin yonetime uzak olmasi,
vatandagla yonetim arasinda iletisimsizlik bulunmasi1 da kamu c¢alisanlarina olan bakis

acist olarak ifade edilebilir.*'?

Tiirkiye’de kamu idarelerine ve c¢aliganlarina olan bakis acisinin degismesi; kamu
idarelerinin  i¢inde bulunduklart mali ve yoOnetsel sorunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kamu kuruluslarinin = O6niimiizdeki donemde planli  hizmet
iretmelerinin, belirlenen politikalar1 somut is programlarmma ve biitcelere
dayandirmalarinin ve uygulamay1 etkili bir sekilde denetlemelerinin 6nemi artmaktadir.
Katilime1 ve esnek bir planlama yaklasimi olarak, kuruluslarin mevcut durumu, misyon
ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun
ama¢ ve hedefler belirlemeleri ve Olciilebilir gostergeler tespit ederek basarty1
degerlendirmeleri gerekmektedir. Kamu kuruluslari bu gerekliligi stratejik planlamayla

saglayacaktir. 1

Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kaynaklarin verimli ve
etkin kullanilmasini, daha kaliteli hizmet sunulmasini ve vatandaslarinin ihtiyaglarinin ve

beklentilerinin karsilanmasini saglamada stratejik planlama 6nem kazanmaktadir.

Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir.
Ulusal diizeydeki kalkinma plan1 ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince
hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il
gelisim planlart ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini

artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimia katkida bulunacaktir.*'*
2.3. Kamu Dairelerinde Stratejik Planlamanin Amaclari:

Stratejik planlama yaklagimi ile: Politika belirleme ve maliyetlendirme
kapasitesinin giiclendirilmesi amag¢ ve hedeflere dayali yonetim anlayis1 ve biitgelemenin
gelistirilmesi Kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmasi
hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye’de gerek 5018

sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu gerekse Belediye, Il Ozel idaresi ve Biiyiiksehir

112 Erdem, A. (2006), s. 103.
113 Kutluhan(2003), “Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Uygulamasi”, Temmuz-Aralik,Sayi 50-51, 5.77.
114 DPT (20064a), s. 2.
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Belediyesi Kanunlar1 ile benimsenen yeni yonetim anlayisinin gelismesi ve koklesmesi;

kisaca idari kiiltiiriin bu yonde degisimi zaman alic1 bir siiregtir.!t®
2.4. Kamuda Stratejik Planlamanin Faydalar

Ozel kesim degisimin getirdigi problemlerle basa ¢ikabilmek igin siirekli yeni
arayislar i¢cine girmektedir. Oysa kamu kesimi, yasanan sorunlari tespit etmekte, maalesef

¢6ziim asamasinda herhangi bir yenilik énerememektedir.11®

Ozel kesimin kamu kesimine gore reform calismalarinda dolayisiyla stratejik
yonetim ve planlamada daha etkin goriilmesinin nedenlerinin basinda ic¢sel ve dissal
etkenlere ve degisimlere karst daha hizli ve kolay uyum saglayabilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Tiim bunlara ragmen 6zel kesimde oldugu gibi kamu kesiminde de stratejik
yonetim ve planlamanin uygulanmasi bu kesime de birtakim faydalar sunacaktir. Kamu

kesimi acisindan stratejik planlama;*’
* Plan, program ve biitce iligkisini giiclendirmektedir.
» Etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasina onciiliik etmektedir.
+ Orta donemli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisin1 gelistirmektedir.

« Sirekli gelisme, yeni gelismelere ayak uydurma, hizmetin niceligini ve niteligini

artirma anlayisini getirmektedir.

» Planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimeilik, seffaflik ve

hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmektedir.

* Denetim ve izlemeyi kolaylastirmaktadir.

* Veri toplama ve analiz etmede sistematik hareket etme yetenegi kazandirmaktadir.
2.5. Kamuda Stratejik Planlamay1 Zorunlu Kilan Nedenler

Diinya yeni bir milenyuma girerken, 21. Yiizyil bir anlamda 20. Y{izyil’in sanayi
toplumuna ait ideolojilerin ve kurumlarin tikandig1, yeni kurumlarin ise olusum siirecine

girdigi bir donem olmustur. Tim diinyada eski diizen biiyiik oranda ortadan kalkmis ve

115 DPT, 2006:2-3

116 Erdem, A. (2006), s. 103

17 Narinoglu, A. (2006), Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli, Cag Unv. SBE, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) Mersin. S.82.
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yerini yeni uygulamalar almistir. Dolayisiyla, bu riizgara kanat acan bircok tlilkede gecis

donemi yasanmakta Amerika, Ingiltere, Kanada, Irlanda, Yeni Zelanda gibi bir¢ok

gelismis llke kiiresellesme ve bilgi toplumu sartlar tarafindan ana cergevesi ¢izilen bu

yeniden yapilanma siirecinde oncii rol oynamaktadir. Bu kapsamda, kamu yonetimi

yapisi;118

Tek tarafliliktan veya tek aktorliiliikten c¢ok tarafliliga ve c¢ok aktorliiliige,

katilime1 ve yonetisimei bir anlayisa,

Tepkisel ve gegmis yonelimli bir anlayistan, sorunlari ortaya c¢ikmadan oOnce

onlemeye doniik pro-aktif ve gelecek yonelimli bir anlayisa,
Girdi odakli olmaktan sonug¢ ve hedef odakli olmaya,
Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya,
Vatandas1 ‘hedef kitle’ ve ‘miisteri’ olarak algilamaya,

Temin eden ve sunan bir anlayistan, kolaylastirici ve katalizor rolii tistlenen bir

anlayisa,

Ayrintilara bogulmaktan asli islevlere yogunlasmaya dogru Koklii bir degisime
ugramaya baglamistir. 21. Yiizyi’da kamu yonetimi saydam, katilimei, hesap
verebilir, etkili ve verimli, insan hak ve ozglrliiklerine saygili, belirsizligi ve

ayrimcilig1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve ongoriilebilir, esnek ve siiratli

olmak zorundadir. Bu yeni yonetim anlayisi ve uygulamasi;**°

Piyasaya saygilidir ve miimkiin oldugu 6l¢iide piyasa araglarini kullanmaktadir.

Hukukun giivencesi altinda, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere genis bir alan

tanimaktadir.
Yerel ve yerinden yonetim yapilarini 6ne ¢ikarmaktadir.

Stratejik yonetim anlayist i¢inde Oncelikli alanlara yogunlagsmakta, performansa

ve kaliteye dayanmaktadir.
Bilgi teknolojilerini yonetimin biitiin siireglerine yaymakta ve kullanmaktadir.

Cok caligmaktan ¢ok akilli ve programli ¢alismay1 6ngérmektedir.

118 Dinger, O. Ve Yilmaz, C. (2003), ss. 28-30.
119 Dinger, O. Ve Yilmaz, C. (2003), ss. 30-31
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* Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir.
* Yatay organizasyon yapisini ve yetki devrini gerektirmektedir.

« Katilmin gerceklesmesi igin gerekli giiven ortamin1 ve mekanizmalar

olusturmaktadir.

* Sorumlulugun geregi olarak hesap vermekte, herkesin bilgi edinme hakk:

olduguna inanmaktadir.
* Calisanlan gelistirmekte, giiclendirmekte ve yetkilendirmektedir.

* Grup ya da ekip calismasina dnem vermekte, calisanlarin goriis ve elestirilerinden

yararlanmaktadir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak stratejinin ekonomik, toplumsal ve yonetimsel
olarak rekabete dayali bir ortamda yenilige, gelismeye, siirekli uyanik olmaya,
gbzlemlemeye, iilke, isletme, kurum ve kurulusun c¢evre ile uyumunu saglamaya yonelik
oldugu da dikkate alindiginda, kamu kesiminde stratejik planlamanin neden zorunluluk

haline geldigi daha acik gériilmektedir.!%

Kaldi ki, 6zel kesim degisime ayak uydurmak ve karim1 maksimize etmek
amaciyla stratejik planlar hazirlayip uygulamaya koyarken, kamu kesimindeki kuruluslar

da stratejik planlamaya ydnlendiren birtakim nedenler bulunmaktadir.'?! Bu nedenler;

1. Kamu kuruluslarinin kamu menfaatini goézetmesi gerekmektedir. Buna ilave
olarak, kamu kuruluslar1 sunulacak hizmetlerin biiytikliigiinii ve ¢esitliligini
dikkate alarak kaynaklar1 etkin kullanmak, durum analizi yapmak ve gelecekte

listlenecegi rolii belirlemek zorundadir.?

2. Kamu hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasinin talep edilmesi, teknolojik
gelismelerin hizmetlerin niteliginde degisiklige yol agmasi veya devlete yeni
gorevler yiiklemesi, ihtiyaglarin degismesi, hizmet sunumunda araci1 veya yari
aracilarin sayisinin artmasit ve performansi degerlendirmenin dnem arz etmesi

kamu kuruluslarii yeni yonetim teknikleri arayisina yonlendirmektedir.'?3

120 Bjrcan, I. (2002), ss. 13-14.

21 Erdem, A. (2006), s. 102

122 Bjrcan, I. (2002), (Aktaran: A. Erdem, 2006, s. 102
123 Aktaran: A. Erdem, 2006, ss. 102-103
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3. Kamu kuruluslart karsilagilan sorun ve/veya sorunlari tanimlamak hatta ortaya
cikmadan Once tespit etmek, degisime ayak uydurmak ve kamu hizmetlerini en
son yeniliklerden faydalanarak sunmak, siirekli arastirma ve gelistirme

faaliyetleriyle kendini yenilemek zorundadir.

4. Stratejik planlama kamu kuruluslarinin iistlendigi hizmetleri yerine getirmesinde
onemli rol oynayacak giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerini belirlemesine;
gliclii yonlerini pekistirmesine, zayif yonlerini giicli yO6ne c¢evirmesine,
firsatlardan daha iyi faydalanmasina ve tehditlerin firsatlara doniistiiriilmesine

yardimci olmaktadir.

5. Kamu kesiminin i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar1 ¢ozmede belirlenen
politikalar1 somut programlara ve biit¢elere dayandirma ve uygulamay1 etkili bir
sekilde takip etmelerinin 6neminin artmasi, kamu kuruluslar1 acisindan stratejik

planlamay1 zorunlu kilmustir.12

2.6. Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Uygulanmasini Zorlastiran

Unsurlar

Yukarida anlatilan gerekce faydalarin yani sira kamu yonetiminde stratejik
yoOnetimin uygulanmasini gii¢lestirecek bir takim unsurlar da mevcuttur; stratejik yonetim
anlayis1 piyasa tarafindan yonlendirilen 6zel sektor kuruluslar icin gelistirilmistir. Kamu
sektorli orgilitleri piyasa kosullarindan ve rekabetten once yasama ve hiikiimet etme
durumundakilerin kararlari dogrultusunda hareket etmek durumundadirlar. Ozel sektor
kokenli yaklasimlarda, net hedeflerin var oldugu, orgiitlerin ve hedeflerin kar veya
ekonomik amaclar tasidiklari, Orgiitlerin ve yoneticilerinin sinirsiz hareket serbestisi
olduklari, yaptiklarindan sinirlt 6l¢lide sorumlu olduklari, érgiitlerin mali sonuglara isaret
eden piyasa mekanizmalariyla yonetildikleri varsayilir. Ancak, kamu orgiitlerinde bu

faraziyelerin cogu yoktur veya gegerli degildir. 12°

Ozel sektorde 6nemli bir kontrol araci olan kar kamu &rgiitlerinde genellikle
olmadigindan mali kontrol giiclesmektedir. Kamu kurumlarinda, kar yerine, c¢ikar
gruplari, politik egilimler, halkin baskis1 gibi faktorler amaglar ve hedeflerin belirlenmesi

ile planlama siireglerinde oldukga etkilidir.1%8

124 Erdem, A. (2006), ss. 103-104
125 Bg(ir,2004: 241
126 Y{jksel,2002,39
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Kamu yoOnetiminin asir1 merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak

kullaniminda astlara yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir. 12/

Kar amagh c¢alisan 6zel sektor oOrgiitlerinde tepe yoneticisi ve hissedarlar
kararlarda oldukga etkili ve esnek iken kamu kurumlari komiteler araciligiyla ve uzun
karar siirecini gerektiren tarzda ¢aligirlar. Komiteler yoluyla karar alma geri beslemenin
aliip oOneri ve elestirilerin igsellestirilmesini ve amaglarin gerektiginde yeniden gézden
gecirilmesini zorlagtirir. Kamu kurumlarinda kirilmasi zor ve yeni yonetim anlayislarinin
oniinde ciddi diren¢ olusturan gelenekler, kemiklesmis calisma gruplari ve normlar
olusmustur. Bunlar degisimi ve uzun vadeli stratejik yonetim ile stratejik diistinmenin

oniinii biiyiik dl¢iide tikarlar.'?8

Kamu orgiitii yoneticilerinin kar elde etme motifinden bagimsiz diisiinmeleri
birbirine bagli iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. 11k olarak, kamu orgiitleri ¢ogu zaman
kendileri hakkinda bilgi edinme ve gevre analizi yapma ihtiyac1 duymazlar. ikinci olarak
da, kamu oOrgiitleri kaynaklar1 dogru alanlara ve gercek onceliklere tahsis etme konusunda
yeterince hassasiyet gdstermezler. Rekabetin ve kar motifinin yoklugu veya cilizligina
ilaveten kamu Orgiitlerinin amaclarinin orgiitlin iradesi disinda hukuki, siyasal, sosyal ve
diger faktorlerin onceliginde belirlenmesi ile 6nciil amacin sosyal ve politik olmasi temel
amaclarinin hem kendisinde hem de gergeklestirilmesinde verimlilik ve performansin

onemsizlesmesine yol acar ve stratejik planlama uygulamasini da giiglestirir.*?®

Ozel sektdr yoneticileri stratejik planlar1 sayesinde karlarmi artirdiklarinda
basaridan s6z ederken kamu sektoriinde amag¢ ne olursa olsun basar1 ve performansi
0lcmek zordur. Kar motifi olmayis1 veya kar yaninda en az onun kadar onemli baska
bagar1 kriterlerinin varligi kamu Orgiitlerinin stratejik planlama ve yonetim uygulamasi

oniinde zorluklar ve engeller yaratir.%
2.7. Stratejik Plan Hazirlayacak Kamu daireleri:

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi Kanunu, Belediye, 11 Ozel idaresi ve
Biiytiksehir Belediyesi Kanunlar ile niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler, tiim il
ozel idareleri ve 5018 sayili kanuna ekli 1, 2 ve 4 nolu cetvellerde yer alan tiim kamu

idarelerine stratejik planlama yiikiimliliigii getirilmistir. Bununla birlikte, Kanunun 9.

127 Gliner,2005;77

128 Dinger, 1998: 452-454
129 Cevik, 2000; 86

130 Cevik,2001: 314
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Maddesinde "Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, ... DPT Miistesarlig1 yetkilidir." hiikkmii yer
almaktadir. Bu kapsamda hangi kamu idarelerinin stratejik plan hazirlama
ylikiimliiliiglinden istisna tutulacagina dair bilgi Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya

iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte yer almaktadir.3!
2.8. Stratejik Planlarin Hazirlanma Zamani:
2.8.1. Yerel Yonetimler

Stratejik planlama ile yiikiimlii bulunan mahalli idarelerin ilk stratejik planlarini
hazirlayacaklari tarihlere ilgili kanunlarinda yer verilmistir. ik stratejik planlar il 6zel
idarelerinde 4 Mart 2005 tarihli ve 25745 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 5302 sayili
il Ozel idaresi Kanununun gegici ii¢iincii maddesine gére 4 Mart 2006; belediyelerde ise
13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediye
Kanununun gegici dordiinci maddesine goére 13 Temmuz 2006 tarihine kadar

hazirlanacaktir.}3
2.8.2. Diger Kamu idareleri

Diger kamu idareleri i¢in 2006 yilindan baslayarak 2010 yilina kadar siirecek bir
yayginlastirma programi planlanmistir. Bu programda, stratejik planlama yapacak
kuruluslar yillar bazinda listelenmistir. 2010 yilina kadar tiim kamu idareleri ilk stratejik

planlarim hazirlamis olacaktir.1%3

2.9. Stratejik Plan Tle Tlgili Mevzuatin Degerlendirilmesi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer
alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01/01/2005 tarihinde yiiriirlige girmistir.
Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden

belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda o6lgmek ve uygulamanin izleme ve

131 DPT,2006:2-3
132 DPT, 2006:2-3
133 DPT, 2006:2-3
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degerlendirmesini yapmak amactyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi
verilmistir. 5018 sayil1 Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayil1 Biiytiksehir
Belediyesi Kanunlar1 ile niifusu 50 000’in iizerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimliidiir. Ayrica 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel
idarelerine de stratejik planlama yiikiimliligl getirilmistir. 5216 sayili Biyiiksehir
Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda, Biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planin1 hazirlamak bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediye baskaninin
gorevlerinden birisi belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmektir. 5393 sayili
Kanunda, belediye meclisinin gorevleri arasinda stratejik plant goriigmek ve kabul etmek

bulunmaktadir.'®*

Belediye enciimeninin gorevlerinden biri, stratejik plam1 inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmektir. Belediye baskaninin gorevlerinden biri de belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmektir. Kanuna gore belediye baskani, mahalli idareler
genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay iginde, kalkinma plant ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu y1l basindan 6nce de yillik performans

programi hazirlayip belediye meclisine sunmakla yiikiimliidiir. 1%

Stratejik plan, varsa liniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin gortsleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiiriirliige girecektir. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biit¢enin

hazirlanmasina esas teskil edecek ve belediye meclisinde biitgeden Once goriisiilerek
kabul edilecektir.1%

5302 sayili Kanunda, il genel meclisinin gorevleri arasinda stratejik plani
goriismek ve karara baglamak bulunmaktadir. Il enciimeninin gérevlerinden biri, stratejik
plan1 inceleyip il genel meclisine goriis bildirmektir. Valinin goérevlerinden biri de il 6zel
idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmektir. Kanuna gore vali, mahalli idareler
genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde, kalkinma plan ve programlari ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yi1l basindan 6nce de yillik performans
plan1 hazirlayip il genel meclisine sunmakla yiikiimliidiir. Stratejik plan, varsa

iniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri

134 DPT, 2007
135 DPT, 2007
136 DPT, 2006:2-3
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alinarak hazirlanacak ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra yiiriirliige girecektir.
Stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas teskil edecek ve il genel

meclisinde biitgeden once goriisiilerek kabul edilecektir.*®’

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur.
Bu birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama ¢alismalarinin
koordinasyonu ile gorevlendirilmistir. 5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla
yikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligskilendirilmesine yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegskilatt Miistesarligl yetkili
kilmmistir. Bu ¢er¢evede hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya [liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanmistir. 38
3. Kamuda Stratejik Yonetim
3.1. Kamu Kuruluslari Diizeyinde Uygulamaya Gegis Siireci

Kamuda stratejik planlama uygulamalarin1 baglatmak tizere DPT liderliginde
Haziran 2004 itibar1 ile sekiz kurulusta pilot diizeyde stratejik planlama g¢aligmalari

yapilmustir. Bu pilot kuruluslar;
1. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
2. TUIK
3. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii
4. Karayollar1 Genel Midiirliigi
5. Hacettepe Universitesi
6. Denizli Valiligi
7. Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii

8. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

137 DPT, 2006:2-3
138 DPT, 2006:2-3

59



Pilot uygulamalar tamamlandiktan sonra DPT bunlar1 yayginlastirma amaclh
toplantilar ve seminerler diizenlemistir. Pilot uygulama tecriibelerini anlatan kuruluslar
stratejik planlama siirecinde en fazla karsilastiklart sorunlarin mevcut durumu ortaya
koyan verileri toplama ve planlama sirasinda ve plan sonrasinda c¢alisanlarin

sahiplenmesi, kurum i¢inde yayginlastirilmasi konularinda yasandigini aktarmiglardir.

3.2. Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Uygulanmasin1 Zorlastiran

Unsurlar

Yukarida anlatilan gerek¢e faydalarin yani sira kamu yonetiminde stratejik
yonetimin uygulanmasini gili¢lestirecek bir takim unsurlar da mevcuttur; stratejik yonetim
anlayis1 piyasa tarafindan yonlendirilen 6zel sektor kuruluslar i¢in gelistirilmistir. Kamu
sektorli orgilitleri piyasa kosullarindan ve rekabetten O6nce yasama ve hiikiimet etme
durumundakilerin kararlari dogrultusunda hareket etmek durumundadirlar. Ozel sektor
kokenli yaklasimlarda, net hedeflerin var oldugu, orgiitlerin ve hedeflerin kar veya
ekonomik amaglar tasidiklari, oOrgiitlerin ve yoneticilerinin sinirsiz hareket serbestisi
olduklari, yaptiklarindan sonra sinirli dl¢iide sorumlu olduklari, 6rgiitlerin mali sonuglara
isaret eden piyasa mekanizmalartyla yonetildikleri varsayilir. Ancak, kamu orgiitlerinde

bu faraziyelerin ¢ogu yoktur veya gegerli degildir.!3®

Ozel sektdrde 6nemli bir kontrol araci olan kar kamu &rgiitlerinde genellikle
olmadigindan mali kontrol giliglesmektedir. Kamu kurumlarinda, kar yerine, c¢ikar
gruplari, politik egilimler, halkin baskis1 gibi faktorler amaglar ve hedeflerin belirlenmesi

ile planlama siireglerinde oldukga etkilidir.'4

Kamu yonetiminin asir1 merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak

kullaniminda astlara yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir.#!

Kar amagl c¢alisan Ozel sektor oOrgiitlerinde tepe yoneticisi ve hissedarlar
kararlarda oldukca etkili ve esnek iken kamu kurumlar1 komiteler aracilifiyla ve uzun
karar siirecini gerektiren tarzda caligirlar. Komiteler yoluyla karar alma geri beslemenin
almip Oneri ve elestirilerin igsellestirilmesini ve amaglarin gerektiginde yeniden gézden
gecirilmesini zorlagtirir. Kamu kurumlarinda kirilmasi zor ve yeni yonetim anlayislarinin

onilinde ciddi diren¢ olusturan gelenekler, kemiklesmis calisma gruplart ve normlar

132 3zgiir,2004: 241
140 y{jksel,2002:39
141 Giiner,2005;77
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olusmustur. Bunlar degisimi ve uzun vadeli stratejik yonetim ile stratejik diisiinmenin

oniinii biiyiik dl¢iide tikarlar.142

Kamu orgiitii yoneticilerinin kar elde etme motifinden bagimsiz diistinmeleri
birbirine bagl iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak, kamu orgiitleri ¢ogu zaman
kendileri hakkinda bilgi edinme ve ¢evre analizi yapma ihtiyac1 duymazlar. ikinci olarak
da, kamu orgiitleri kaynaklar1 dogru alanlara ve gercek onceliklere tahsis etme konusunda
yeterince hassasiyet gostermezler. Rekabetin ve kar motifinin yoklugu veya cilizligina
ilaveten kamu orgiitlerinin amaclarinin 6rgiitiin iradesi disinda hukuki, siyasal, sosyal ve
diger faktorlerin onceliginde belirlenmesi ile dnciil amacin sosyal ve politik olmasi temel
amaglarinin hem kendisinde hem de gerceklestirilmesinde verimlilik ve performansin

onemsizlesmesine yol agar ve stratejik planlama uygulamasini da giiglestirir.13

Ozel sektdr yoneticileri stratejik planlar1 sayesinde karlarmi artirdiklarinda
basaridan s6z ederken kamu sektdriinde amag¢ ne olursa olsun basari ve performansi
olgmek zordur. Kar motifi olmayisi veya kar yaninda en az onun kadar énemli baska
basar1 kriterlerinin varligi kamu Orgiitlerinin stratejik planlama ve yonetim uygulamasi

oniinde zorluklar ve engeller yaratir, 244
3.3. Kamu Yoénetimin Stratejik Yonetim Geregi

Kamu kurumlarinin 6niinde duran 6nemli sorunlardan bazilar1 sunlardir; hizla
devam den giinliik yasant1 i¢inde birbiriyle catisan taleplere gerekli ihtimami gdsterme,
giinliik kararlarin baskisi altinda kalma, yonlendirme, girisimler ve onceliklerin temel
kaynagi olarak onemli ve duyarli bir stratejik konum tizerine odaklanma. Siirekli olarak
degisen dis ve i¢ cevreye iliskin bir kamu kurumu i¢in, hem uzun hem de kisa vadeli
yonetim anlamina geldiginden dolay giiclii bir stratejik yonetim yetenegi esastir. Birgok
kurulus kisa vade ve uzun vadenin i¢ i¢e gecen seyler olmaktan cok, birbirine bitigik
duran seyler oldugunu sanirlar. Oysa uzun vade mevcut stratejik planin besinci yilinda
baslayacak bir sey degildir, su anda baglar. Bu baglamda gelecegi yakalayabilmek i¢in bu
giin ne yapmaliy1z sorusunu cevaplar. Ust yonetimin; gelecek on yil iginde miisterilere ne
gibi yeni yararlarin ya da islevselliklerin sunulabilecegi ve bu yeni yararlar

olusturabilmek i¢in hangi temel yeteneklere ihtiya¢ olabilecegini belirlemeleri gerekir.

142 Dinger, 1998: 452-454
143 Cevik, 2000; 86
144 Cevik,2001: 314
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Ayrica yoneticiler miisterilerin bu yeni yararlara en etkili sekilde ulasabilmelerini
saglamak icin ne gibi degisikliklere gitmek gerekebilecegi konusunda fikir ve diislince

gelistirmelidirler'#,

Kamu yoOnetiminde stratejik yonetim uzun dénemli yagsamin ve idari birimlerin
etkinliginin giiclendirilmesiyle iliskilidir. Ayrica degisen bir ¢evreyle siirekli verimli bir
uyum saglamak i¢in olumlu bir degisim araciligiyla onlar1 yonlendirmek gorevini de
iizerine almaktadir. Bununla birlikte stratejik yonetim liderlikle karistirilmamalidir.
Liderlik yeteneklerinden yoksun olan zayif lider ve kamu ydneticileri, stratejik yonetim
stirecini etkin bir sekilde uygulamay1 ¢ok zor bulurlarsa stratejik yonetim, islevini yerine
getiremeyecektir. Stratejik yOnetim; yetenekli liderlerin kurum i¢in bir vizyon
olusturmalarinda, ortaklarin 1ilgisinin ¢ekilmesinde, stratejik hedeflere baglhiligin
olusturulmasinda ve kurumun stratejik islerinin gelistirilmesi ve orgiitsel kaynaklar
iizerine odaklanilmasinda orgiite ¢cok yararli bir ara¢ saglar. Meydana gelen olaylari

tanimlayabilme ve Orgiit i¢in onlarin karmasik yonlerini kavrayabilme, mevcut stratejileri

biiylik bir hiinerle isletebilme ve bu stratejiler i¢in destek olusturabilme, zorlayict bir
tarzda gelecek icin bir vizyon ortaya ¢ikarabilme ve giivenilir ekipler ve iliskiler
olusturabilme yetenekleri, arzu edilen degisimin meydana gelmesine yardimci olacaktir.
Bu sekilde stratejik yonetim; yetenekli liderler icin biiylik bir 6nem tasir, onlari
faaliyetlerinde destekler ve liderlik yeteneklerini gelistirmeleri icin gerekli ortami
hazirlar. Bundan bagka temel olarak, etkin stratejik yonetim siireglerini olusturmak igin

iyi liderlere sahip olur.

Liderler stratejinin yiiriitiilmesi yoniinde gerekli davraniglari benimsetmek igin
orgiit liyelerini etkileme yetenegine sahip olmalidirlar. Liderlik; ikna, motivasyon ve
orgiit deger ve kiiltiirinde degisim yapilmasini gerektirir. Kurumunda yeni bir strateji
uygulamaya ¢alisan yoneticiler ¢aliganlarina konusmalar yapar, emirler gonderir, isbirligi
olusturur, orgiit vizyonuna uygun davraniglarda bulunmalar1 i¢in orta yoneticileri ikna
ederler. Liderler stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasina diger yoneticilerin katkida
bulunmalarin1 saglarlarsa stratejinin yiiriitilmesi daha kolay hale gelir. Liderler strateji
yoniinde yeni davraniglar benimsetmek ve yeni deger ve tutumlar asilamak i¢in
calisanlart motive etmeye calisirlar. Sosyal ihtiyaglarda, politik egilimlerde, hiikiimetler

arast iliskilerde, mali kosullarda ve vatandas beklentilerindeki degisimler, yerel

145 Giiven, Bagdigen 2008, 50
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hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldigi sorumluluklarin ve kaynak ihtiyaclarmin seklini
degistirmektedir. Bu 6nemli degisimleri ongérme ve onlar1 verimli bir sekilde uyarlama,
ileriye doniik bir bakis acisim1 ve gli¢lii bir stratejik yonetimin saglayabilecegi etkin bir
takim cabalar1 gerektirir. Ozel sektor, giiniin getirdigi problemleri ¢dzebilmek igin,
yonetim alaninda siirekli yeni yaklasim ve modelleri arastirmakta ve uygulamaya
koymaktadir. Karsilasilan problemlere ¢oziim iiretebilme noktasinda kamu sektorii ise,
Ozel sektore oranla daha yavas ve isteksiz goriinmektedir. Bunun sonucunda problemler
birikmekte, karmasiklasmakta ve ¢Oziimsiiz bir hal almaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi, mevcut isleyisi cergevesinde pek de diizeltilebilme olanagi olmayan bir takim

eksikleri ve yetersizlikleri icinde barindirmaktadir. Bu eksiklik ve yetersizlikleri;#°

» Vatandas ve yonetim arasindaki iliskilerde eksiklikler,
«  Orgiitsel yapida yetersizlikler,
+ Politika ve yonetimin igbirliginde yetersizlikler,
» Finansal alanda yetersizlikler,
* Personel alaninda eksiklikler seklinde siralamak miimkiindiir.
3.3.1. Yonetim ve vatandaslar arasindaki iliskilerde yetersizlikler:

Giliniimiizde kamu yoOnetimi yetersiz miisteri ve vatandas odakliliktan dolay1
yogun bir elestiri altinda bulunmaktadir. Ozellikle, kamu hizmetlerinin komisyonlarda ve
biirokraside ancak uzun bir zaman igerisinde yerine getirilmesine, kamu kurumlarinda
uzun bekleme siirelerine, vatandast memnun etmeyen acilis ve calisma saatlerine ve
sadece smirli bir bigimde katilima olanak taninmasina kars itirazlar ileri stiriilmektedir.
Bunun igin kurallarin fazlah@g sorumlu gosterilmektedir. Ulkemizde de kamu
yonetiminin asirt kuralciligindan, vatandasa uzakligindan, biirokratik islemlerin asir
uzamasindan, bir iglemin yapilmasi i¢in kamu kurumlarinda uzun siire beklemekten her

firsatta sikayet edilmektedir.**’
3.3.2. Orgiitsel yetersizlikler:

I¢ orgiit yapisinda kurallarin yogunlugu kendini hissettirmektedir. Calisanlarin

karar verme serbestligi oldukca yetersizdir. Zaten ¢ogu zaman ¢aliganlardan karar verme

146 Yrd, Dog. Dr. Ufuk DURNA, Ars. Gorv. Dr. Veysel EREN “ KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM”
147¥rd. Dog. Dr. Ufuk DURNA, Ars. Gorv. Dr. Veysel EREN “ KAMU SEKTORUNDE STRATEJiK YONETiM”
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stirecine katilmalar1 da istenmemektedir. Diizenlemelerin etkisi her zaman daha fazladir.
Orgiitsel yap1, merkeziyetgilige ve is boliimiine dayanmaktadir. Fonksiyonel gorev ve
yetki paylasimina oOncelik taninmaktadir. Yonetim yapisi igerisinde siirece yonelime

oldukca az yer verilmektedir.!®
3.3.3. Finansal alandaki yetersizlikler:

Biitgeye iligkin sayisiz diizenleme, 6zel sektor tipi bir yonetimi zorlagtirmaktadir.
Yonetim gerci ekonomik faaliyetleri biinyesinde toplamaktadir ama oncelik kurallara
uygunlukta bulunmaktadir. Bu durum kamu kurumlarinda 6zel isletme yonelimlerinin
oldukga yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminin simdiye kadar goreve
iliskin planlanan maliyetlerinin pek az tutturabilmesi temel problem olarak giindemde
bulunmaya devam etmektedir. Kameralist muhasebe sistemi ve genel karsilik prensibi
bunun i¢in uygun kosullar1 saglayamamaktadir. Diger taraftan klasik biitge sisteminde
yilin son aylarinda biitceyi tilketmek i¢in gereksinimlerden bagimsiz harcama yapilmasi
da, bu yonetim anlayisinda finansal sorunlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica,
fayda-maliyet analizinin yetersizligi, isletme yonetimine iliskin bilgilerin eksikligi ve i¢

ve dis rekabetin tesis edilememesi 6nemli finansal sorunlara neden olmaktadir.'*°
3.3.4. Personel alanindaki yetersizlikler:

Personel alaninda is memnuniyeti ve motivasyon yetersizdir. Bunun bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Kamu personeline iliskin {icret rejimi basariy1 tesvik edecek sekilde
diizenlenmemistir. Bireysel basarilar ayrica 0Odiillendirilmemektedir. Orta ve alt
diizeylerde yonetim i¢in tipik hiyerarsik isboliimii cazip olmayan ¢alisma alanlarina yol
acmaktadir. Hizmet i¢i egitim ve kendini gelistirme olanaklari yeterli degildir ve olduk¢a
zor gerceklestirilmektedir. Ayrica, otoriter ydnetim biciminin tesekkiilii = siirekli

yayginlagmaktadir.1*
3.4. Tiirk Kamu Yoénetiminde Yapilan Yeniden Yapilandirma Calhismalar

Tirk yonetim sisteminin aksayan yonlerini diizeltmeye yonelik mevzuata iliskin
diizenlemelerle baslayan yeniden yapilanma ve reform c¢alismalari, zaman igerisinde 6nce

bilimsel boyut, ardindan resmiyet kazanmistir. Yapilan bu calismalarin hepsinin ortak

148 Yrd. Dog. Dr. Ufuk DURNA, Ars. Gorv. Dr. Veysel EREN “ KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM”
143 Yrd. Dog. Dr. Ufuk DURNA, Ars. Gorv. Dr. Veysel EREN “ KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM”
150 Yrd. Doc. Dr. Ufuk DURNA, Ars. Gorv. Dr. Veysel EREN “ KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM”
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amaci kamu yonetiminde ¢agdaslasmay1 yakalamaktir. Yeniden yapilanmada temel ilke,
diizenlemenin var olan sorunlar1 giderici ve orgiite yeni bir canlilik getirerek; onu, yeni
atilimlara hazirlayici nitelikte olmasidir. Bunu saglamanin yolu ise, idari yap1 ve isleyisin
bilimsel yollarla arastirilmasidir. Kamu idaresinin toplumun ihtiyaglarii karsilamasinin
birinci sarti, sistemin gelisen ve degisen sartlara ayak uydurmasini saglayict yonde
siirekli yenilenmesidir. Idarede yeniden yapilanma, yeniden diizenleme, reorganizasyon
ve idari reform gibi kavramlarla ifade edilen yenilenme yaklasimlari, 6z olarak bu amaca
ulagmak yolunda daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu y6netimi sisteminin
kurulabilmesini amagclamaktadir’® Cumhuriyet dénemi yonetsel yeniden yapilanma ve

reform calismalari; 1>

» Planli donem 6ncesi reform ¢alismalari
» Planli donem reform c¢alismalari

» 1980 sonrast hazirlanan Kalkinma Planlarinda yer alan reform c¢alismalar

olarak, tarihsel diizlem igerisinde incelenebilir.
3.4.1. Planh Dénem Oncesi Yeniden Yapilandirma Cahsmalar

Yonetimde reformun her kamu kurumu i¢in bir gereksinim oldugu ve kurumlarin
kendilerini siirekli gelistirme ve iyilestirme g¢abasi icerisinde olduklari bilinmektedir.
Ancak Planli Donem oOncesinde bu cabalar siireklilik gostermemis ve yonetsel yapida
diizenleme ¢alismalarina sorunlarla karsilasildik¢a basvurulmustur. Tiirkiye’nin durumu,
ilk olarak 1933 yilinda ABD’li uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan incelenmis ve
inceleme sonuglar1 Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki adiyla 1934’te bir rapor
bigiminde hiikiimete sunulmustur.>® Tiirkiye nin yénetsel sorunlarina da yer veren rapor,
li¢ kitap olarak yaymlanmistir™>* 1960 6ncesi donem, kamu idaresinde yeniden yapilanma
caligmalarinin fikri ve teorik asamasini olusturmaktadir. Bu donemde kamu idaresinde
yeniden yapilanmanin geregi goriilmiis, calisma yapilmasi sonucuna varilmis ancak nasil,

ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi netlestirilememistir. Bundan dolayidir ki yapilan

151 Aslaner, 2007, s. 47

152 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yonetsel
Reform Calismalar1” makale.

153 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yonetsel
Reform Calismalari” makale.

154 Tortop, Isbir, Aykag, 1993, ss. 205-206
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caligmalar ¢ok merkezli, birbirinden kopuk ve teoriktir. 1960 6ncesi donemin ayirt edici
iki ozelligi vardir;
1. Arastirma, proje ve raporlarin hiikiimet tarafindan istenmesi.

2. Aragtirmalarin yabanci kurum, kurulus ve uzmanlarca yapilmis olmasidir.

Bu doénemde, kamu idaresinde yeniden yapilanma amacina yonelik olarak dort

onemli rapor hazirlanmistir, bunlar;
3.4.1.1. Barker Raporu

Tirkiye’de yonetim bilimi/kamu yonetimi disiplininin ortaya ¢ikis1 1950’1i yillara
dayandirilir. Bu tarihte Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin ingasinda O6nemli
asamalardan ilki, 1951 yilinda Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ve Tirkiye’nin

’

“Yonetim Bilimi” ile tamsmasma neden oldugu sdylenen “Barker Raporu ’dur.t®
Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasini gergeklestirecek olan mali politikalar1 ve yonetsel
mekanizmalar1 incelemek amaciyla ¢alisan Diinya Bankasi heyetinin hazirladigi bu
raporda (1949) yonetimin asir1 merkeziyetci bir yapida ¢aligmasi sonucunda yetkilerin st
kademelerde toplandigi belirtilmekte ve mevcut yapr elestirilmektedir. Raporda personel
sorunlart iizerinde durulmakta ve devlet hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna
gore gorev dagilimi, maas, emeklilik ve ise alma ile terfi usullerinin degistirilmesi
geregine isaret edilmekte; ayrica Devlet Personel Dairesi’nin kurulmas1 énerilmektedir.*>®
Barker Raporu, asil olarak Tiirkiye’nin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina iligkin
goriigleri icermektedir. Raporda, devlet rejiminin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
kalkinmadaki rolii iizerinde durulmus, personel rejimine iliskin Kimi saptamalar
yapilmistir. Buna gore; personel ve barem yasalarinin getirdigi sistem yetersiz
kalmaktadir. Hizmete alma c¢ogu kez gereksinime gore yapilmadigi i¢in devlet
dairelerinde gereginden fazla memur bulunmaktadir. Hizmetler siniflandirilmamistir,
yiikselmeler yeterlikten kriteri yerine kideme dayandirilmaktadir. Maaglar artirilmasina
karsin memurun satin alma giicli azalmaktadir. Bu saptamalar temelinde raporda, merkezi
bir personel dairesinin kurulmasi ve kamu personel rejiminin bastan sona yeniden ele

almmas1 dnerilmistir.*®’

155 Keskin, 2007, s.2
156|511, 1965, 5.8
157 saylan, 2000, 5.110
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3.4.1.2. Neumark Raporu

Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi eski Profesorii ve daha sonra Frankfurt
Universitesi’nin Rektorii olan Neumark, basbakanligin istegi iizerine 1949 yilinda
sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslart Hakkinda Rapor”
adli caligsma, yapilan ¢alismalar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Raporda yonetimde
reformu gerektiren nedenler iizerinde durulmakta; bu nedenler arasinda memurlarin
dengesiz dagilimi, oOrgiitlenme eksiklikleri, yonetmeliklerdeki bozukluklar ve denetim
yontemlerinin bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayrica yonetsel islem ve usullerin
basitlestirilmesi, devletin iktisadi, mali islerine aciklik getirilmesi ve memur sayisinin

fazlalig1 iizerinde durulmakta; sorunlar ile ilgili ¢esitli onerilerde bulunulmaktadir.t®®

Neumark Raporu’na goére kamu kurum ve kuruluslarinda rasyonel calisma
ilkelerinin bir boliimii personel konusunu, yazarin ifadesiyle, memur politikasini igerir.
Memur sayisi ile niteligine iliskin sorunlar rasyonel ¢alismay1 engelledigi i¢in dnemli
goriilmektedir. Memur sayisinin, kimi dairelerde az oldugu belirtilmekle beraber,
genelde, gereginden fazla bulundugu dile getirilir. Isin gerektigi nitelikte ve yeterli sayida
memuru elde tutup geriye kalanlarin tasfiye edilmesi Onerilir. Bu durumda {icret
yetersizligi sorunu da giderilecek, ¢ok sayida kisiye maas 6deyip verim saglayamama
yerine bu para, isinin gerektirdigi bilgiye sahip ve gorevinin éneminin bilincinde olup
tam randimanla ¢alisacak az sayidaki memura dagitilarak bu kesimin yasam standardi
artirtlmis olacakti. Bunun 0zii, egitime gore kategorilestirme (6r. A, B, C gibi), her
kategori i¢inde farkli maas miktarlarina denk diisen dereceler olusturulmasina
dayaniyordu. Ayrica, odaci/hizmetliler i¢in de bir dereceye kadar barem rejimine benzer

bir {icret rejimi belirleyecek bir yasa ¢ikarilmast énerilmistir.*°

3.4.1.3. Martin ve Cush Raporu

1951 yilinda James W. Martin ve Frank A. Cush isimli iki uzman tarafindan
ozellikle Maliye Bakanliginin orgiitlenme ve ¢alisma esaslarini inceleyen rapor Maliye

Bakanligma sunulmustur.’®® Esas itibariyle bu raporda Maliye Bakanligi’nin drgiitlenme,

158 Neumark, 1949, s.60
159 saylan, 2000, 5.109
160 Sekizinci Bes Yillik..., s.2000
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calisma metotlar1 ve personel sorunlari ele alinmistir.*®! “Martin ve Cush Raporu” olarak
bilinen bu ¢aligmada da merkezi bir personel dairesi kurulmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica personel sorunlarinin ¢6ziimii igin getirilen Oneriler arasinda, devlet memurlarina
adil ve esit davranilmasi, biitiin kamu hizmetlerini igeren bir siniflandirma yasasi
cikarilmasi, adil bir {icret sisteminin kurulmasi ve korunmasi, ise almada merkezi bir
sinav sisteminin olusturulmasi ve bir personel kayit sisteminin olusturulmasi yer

aliyordu.'6?

3.4.1.4. Leimgruber Raporu

1951 yilinda Isvigreli Profesér Leimgruber, hiikiimetin istegi iizerine orgiit ve
personel konularinda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952°de hiikiimete sunmustur.
Raporda personelin hukuksal statiileri, ticret rejimi, ¢alisma saatleri, personel
kadrolarindaki siskinlik, personelin siniflandirilmas1 vb. konulara deginilmistir.X%® Bir
merkezi personel dairesi kurulmasini Oneren Leimgruber Raporu’na gore, merkezi
yonetim ve belediye personelinin hukuksal statiileri, {icret sistemleri, ¢alisma saatleri,
personel kadrolarindaki siskinlikler, personel smiflandirilmasi konular1 sorun alanlarini

olusturmaktadir.'®*

3.4.2. Planh Donemde Yonetimde Yeniden Yapilandirma Calismalar: (1963 -
1980)

1960 Devrimi sonrast planli kalkinma ve kamu yoOnetiminde reform konular
tizerinde 1srarla durulmaya baglanmustir. Tiirk kamu yonetiminin degisen kosullara uyum
saglayamadigi belirtilerek acil bir reform gerekliligi dile getirilmistir. Bu donemde DPT
kurulmus, TODAIE ise yonetsel reform calismalarmin yapildigi, yiiriitildiigii ve
gelistirildigi 6nemli bir merkez haline gelmistir. 1963 yilindan itibaren bes yillik
kalkinma planlarinin yiiriirliige girmesi ekonomi alaninda oldugu kadar yonetim alaninda
da yapilacak diizenlemeleri etkilemistir. Yonetsel reform caligmalari kalkinma planlari
cercevesinde yiirlitiilmeye baslanmis, plan ve yillik programlarda yonetsel reformlar 6ne

cikmustir. 16

161 11, 1965, 5.8

162 saylan, 2000, 5.110

163 Kantarcioglu, 1977, s.24
164 Giil ve Aktel, 2004, s.82
165 Giil ve Aktel, 2004, s.82
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1960 ve sonrasinda diinyada meydana gelen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismelerin yansimast sonucu, toplumun Tiirk kamu biirokrasisinden beklenti ve
istekleri farklilasmistir. Kamu biirokrasisinin bu beklenti ve istekleri etkin, verimli ve
kaynak israfina neden olmadan yerine getirmesi konusunda yetersiz oldugu ortaya
cikmigtir. Bu durum merkezi idarenin ve yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi
geregini dogurmustur. Planli doneme gegisle birlikte kamu idaresinde yeniden
diizenlenme ¢alismalar1 hiz kazanmistir. 1960 sonrasi donemde yapilan ¢alismalar belli
donemleri kapsayan planlar kapsaminda yapilmis ayrica yine bu donemde kamu
biirokrasisinin yeniden yapilanmasi i¢in yerli kurum, kurulug ve uzmanlara arastirma,
proje ve raporlar hazirlatilmistir. Biitiin bu ¢alismalarda kamu biirokrasisi ekonomik ve
sosyal kalkinmanin itici giicii olarak goriilmiis ve Tiirk kamu yOnetiminin, gorevlerini
geregi gibi yerine getirebilecek bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi amaciyla sik sik

gbzden gegirilip yeniden yapilandirilmasina baslanmistir,6®
3.4.2.1. idari Reform Danisma Kurulu Raporu

Ocak 1961°de Devlet Planlama Tegkilat1 kanaliyla Milli Birlik Komitesi’nden
yonetimi gelistirme ile ilgili olarak gelen bir istek iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan bir calisma yapilmistir. Calisma sonucu
hazirlanan rapor iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yonetimi gelistirme
gereksiniminin nedenleri, yonetimi gelistirmenin niteligi, yonetimi gelistirecek ve
reorganizasyonu gergeklestirecek mekanizma ile ilgili diisiinceler ortaya konulmakta;
ikinci béliimde ise Ikinci Diinya Savasindan sonra yapilan yonetimi gelistirme calismalari
gozden gecirilmekte, Tiirkiye’de var olan yonetimi gelistirme kuruluslar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Raporun son boliimiinde ise yonetimi gelistirme ¢alismalarini yiiriitecek

orgiitsel yapu ile ilgili 6nerilerde bulunulmaktadir.

Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, 1971 yilinda Basbakanliga verilen bir
rapordan olusan ¢aligmadir. Rapor, idarenin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yolu,
teskilatlanmada takip edilecek ilkeleri belirlemek i¢in hazirlanmistir. Kamu Y6netimini
Yeniden Diizenleme Raporu, 12 Eyliil 1980 sonras1 kurulan hiikiimetin programinda yer
alan, “Tiirk Kamu Yénetiminin biitiiniiyle gozden gegirilmesi, uzun reorganizasyon
calismalarina gidilmeden kisa siirede pratik diizenlemelere gidilmesi, kamu hizmetlerinin

goriilmesindeki aksamalarin en kisa siirede giderilmesi, basit, sade ve pratik yontemler

166 Karaer, 1987, .63
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gelistirilerek  uygulamaya  konulmasi” amaci dogrultusunda Devlet Personel
Uzmanlarmin da katildiklar ¢esitli bakanlik ve kurum temsilcilerinden olusan “Kamu
Yonetimini Yeniden Diizenleme Komisyonu” tarafindan hazirlanmistir. Rapor, kamu
yonetiminin aksayan ve sorun teskil eden noktalarini ortaya koyarak bu hususlarda ¢6ziim
onerileri getirmistir. Raporda getirilen Oneriler ¢ercevesinde, 17.6.1982 tarih ve 2680
sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kurulus, Goérev ve Yetkilerinin Diizenlenmesi ile
ilgili Yetki Kanunu ¢ikartilmistir. S6z konusu Yetki Kanunuyla, Bakanlar Kuruluna,
kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetkilerine iliskin konularda Kanun Hiikmiinde

Kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir.1¢’

3.4.2.2. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Tiirk biirokrasisinde reform yoniindeki en biiyiik girisim 1963 yilinda Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) o&nciiliigiinde hazirlanan “Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)” c¢alismasidir. MEHTAP raporu
merkezi hiikiimetin Orgiitlenme biciminin etkili ve verimli kamu hizmeti sunumuna
olanak verecek hale getirilmesi icin yapilmistir.’®® Tiim merkezi idareyi kapsayan
MEHTAP raporu, bir yillik bir siire icinde tamamlanarak 24 Nisan 1963’de Bagbakanliga
sunulmusgtur. Rapor, Nisan 1963 ve Eyliil 1966 tarihlerinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme

Idaresi Enstitiisii tarafindan iki kez bastirilmustir.

02.04.1962°de baslayan proje calismalari, 24.04.1963’te raporun bagbakanliga
sunulmastyla sonuglanmigtir. Mehtap Raporu genelde reformun temel kosulunu tist diizey
yoOneticilere baglamakta; {ist diizey yoneticiler toplumsal sinif ve katmanlardan, siyasal
baglant1 ve diislincelerden armmmis varsayilarak, bu bireylerin yonetimi yenilestirmenin
bilincinde yeterli sayr ve nitelikte bir toplumsal katman gibi degerlendirildigi
goriilmektedir. Raporun yonetimi gelistirme boliimiinde Tirkiye’nin hizli ve stirekli
kalkinmasi icin devlet orgiitiinii modern devlet anlayisina uygun bir duruma getirmenin
sart oldugu belirtilmektedir. Raporda yonetimi gelistirme, diizeltme ve yeniden
diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve dairenin gorevi oldugu belirtilmekte;

tiim bakanhk ve ilgili diger kurumlarda “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi

187 Aslaner, 2007, s5.49-50
168 | eblebici, 2005, ss.7-8
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onerilmektedir. Mehtap calismalari ile yonetimde reform cabalarina siireklilik ve nitelik

kazandirilmak istenmistir.*®°

Mehtap Raporu, Tiirk idaresi iizerinde Tiirk uzmanlar tarafindan yapilmis genis
capli ilk arastirmadir. Tiirk kamu yonetiminin ¢ok onemli bir kesimini kapsami i¢ine alan
rapor, bir yandan o zamana kadar bilinen ya da bilindigi sanilan ¢ogu problemi giin
1s181na ¢ikarip tartigma konusu yapilmalarint miimkiin kilmis, diger yandan da igerdigi
tavsiyelerin degeri dolayisiyla daha sonraki “idareyi yeniden diizenleme” ¢aligmalari i¢in

hareket noktas1 olmustur."

Rapor, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun Sekilde dagilisini saglamak
suretiyle, daha rasyonel teskilat ve usuller, daha sistematik planlama ve koordinasyon,
daha etkin mali kontrol ve daha iyi isleyen personel sistemi saglamay1 hedef tutan bagka

tedbirlerin uygulanmasi i¢in saglam zemin hazirlamak iizere hazirlanmustir.!’

Rapor, Merkezi Hilkiimet Tegskilatinin Genel Yapisi (Bakanlar Kurulu,
Bakanliklar, Devlet Bakanliklar1 ve Basbakan Yardimeciliklari, Muhtar (Ozerk) Kurumlar,
Merkezi Hiikiimet Teskilatinin Tasra Birimleri), Ortak Gorevler (Koordinasyon,
Planlama, Istatistik, Personel, Teftis ve Denetleme, Bilimsel Arastirma, Tetkik Kurullari),
Geleneksel Gorevler (Adalet, Igisleri, Disisleri), Mali ve Iktisadi Gérevler (Mali Idare,
Giimriik ve Tekel, Ticaret, Sanayi, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Tarim, Imar, Turizm),
Sosyal Gorevler (Saglik, Sosyal Giivenlik), ve Kiiltiirel Gorevler (Kiiltiir ve Egitim,
Vakiflar, Din Isleri) olmak {izere toplam alt1 ana baslik ve bunlarm igerisinde yer alan 38
alt basliktan olusmaktadir. Bu ana ve alt baglhiklarda belirlenen tiim konularda once
mevcut durumun tespiti yapilmig, ardindan ¢oziim yollar1t ve oOneriler sunulmustur.
Raporda merkezi hiikiimet ve tasra teskilatina iliskin olarak ileri siiriilen Onerilerin

bazilar1 sunlardir:"

»  Bakanlar Kurulunun faaliyet alani, tst yonetimle ilgili ilkeleri belirlemek ve
Basbakanin gerekli gordiigii hallerde, bakanliklar arasinda koordinasyon saglamak

olarak belirlenmektedir. Ayrica Bakanlar Kurulunun sekretarya hizmetlerini

169 Dincer, Ersoy, 1974, ss. 2-3

170 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yonetsel
Reform Calismalar1” makale.

171 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yonetsel
Reform Calismalari” makale.

172 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yénetsel
Reform Calismalar1” makale.
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yiiritmek {izere Basbakanligin biinyesinde ve daire diizeyinde bir kabine

sekreterligi kurulmasi dnerilmektedir.

Devlet Bakanlar1 ve Bagbakan yardimcilarinin gorevleri esas olarak, hiikiimetin
Parlamento ile olan iliskilerinde Basbakana yardimcilik etmek ve kabine iginde

komite baskanligi ve baska yollarla koordinasyon olarak belirlenmektedir.

Basbakanliga bagli ve Devlet Bakanlari tarafindan yonetilen ve aslinda dogrudan
dogruya ilgili bakanliklara baglanabilecek olan kuruluslarin ilgili olduklari
bakanliklara baglanmasi Onerilmektedir. Buna karsilik, koordinasyon saglayan,
gordiikleri hizmetlerle merkezi hiikiimet teskilatinin hemen hepsini faydalandiran
Devlet Planlama Teskilati, Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Personel Dairesi gibi

kuruluslarin Bagbakanliga bagli kalmasi1 uygun goériilmektedir.

Merkezi hiikiimete ait hizmetlerin, esas itibariyla, bakanliklar tarafindan yerine
getirilmesi ve hiikiimetin su bakanliklardan olusmasi1 onerilmektedir: Adalet,
Icisleri, Disisleri, Milli Savunma, Maliye, Ticaret, Sanayi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar, Bayindirlik, Ulastirma, Tarim, imar ve Iskan, Turizm, Saglik ve Sosyal

Yardim, Caligsma, Milli Egitim ve Kiiltiir.

Gorildiigii gibi oneri ile mevcut bakanliklardan Giimriik ve Tekel Bakanligi
kaldirilmakta, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlig1 adinda iki
yeni bakanlik kurulmakta, bdylece bakanliklarin sayist 16’dan 17’ye
cikarilmaktadir.

Merkezi hiikiimetin tasra teskilati olan miilki idare birimlerinin kurulusunda esas
alinan cografya durumu, iktisadi sartlar ve kamu hizmetlerinin gerekleri
kriterlerinin uygulamada ¢ogu zaman yer bulmadigi, illerin biiytikliiklerinin oransiz
oldugu ve ilgelerin idare teskilatlarinin karmasik oldugu vurgulanarak ¢oziim

onerileri getirilmektedir.

Iligelerle kdyler arasinda bir idari birim olarak kurulan, fakat uygulamada énemi

kalmamis olan bucak miidiirliiklerinin kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Bakanlik ve dairelerce, bolge teskilati kurulurken sadece kendi hizmet
ihtiyaclarinin géz 6niinde bulundurulmasi dnerilmektedir.
Raporun sonunda merkezi hiikiimet ile merkezi hiikiimet teskilatinin tasra birimleri

ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin yetkileri, kaynaklar
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ve teskilatlanmasi konularinin ayr1 birer proje olarak ele alinip incelenmesi tavsiye
edilmektedir.

» Ayrica, idari mekanizmanin degisen sartlar ve artan ihtiyaglar nedeniyle zaman
icinde yetersiz kalacagindan bahisle idarenin siirekli olarak goézden gegirilerek

degisen sart ve ihtiyaglara uydurulmasinin gerekliligine isaret edilmektedir'’

3.4.2.3. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Literatiirde ve kamuoyunda “KAYA Projesi” olarak bilinen g¢alisma, tam adi
“Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” olan c¢alismanin kisaltilmis adidir. Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen Proje 1988 yilinda baslamus,
1991 yilinda bitirilmistir. Proje, 1991 yilinin Haziran ayinda Kamu Y 6netimi Arastirmasi
Genel Raporu adiyla kamuoyuna agiklanmis ve yine bu adla Tiirkiye ve Orta Dogu

Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ayn1 y1l bastirilmistir.

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, merkezi idarenin merkez ve tasra
teskilati ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek
bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas sartlara uyumunu saglamak;
kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin
bolisiimiinde, teskilat yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bi¢cimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemlerinde varolan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri tespit etmek ve bu
konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve teklif etmektir. 1983 yilinda yeniden
demokratik diizene gecisin ardindan isbasina gelen hiikiimet, kamu yonetimine yonelik
yaklagiminin bir gere8i olarak; hizmetlerin daha diizenli, hizli, etkili ve ekonomik
bicimde yerine getirilmesini saglamak diisiincesiyle, benzer nitelikli hizmetlerin tek bir
bakanlik catis1 altinda yiiriitiilmesini kararlastirarak, bu alanda koklii diizenlemelere
gitmigtir. Gerek bu yapilanmanin, sistemin isleyisi tizerindeki etkilerini degerlendirme,
gerekse son yillarda yasanan hizli toplumsal degismelere sistemin ne Olgiide uyum
saglayabildigini belirleme geregi, kamu yonetimi sisteminin yeniden incelenmesi

zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Devlet Planlama Teskilat1 bu amacla 1988 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme

Idaresi Enstitiisiinden; Altinct BYKP ve yillik program uygulamalarina 1sik tutacak

173 Aslaner, 2007, ss. 51-52-53
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bicimde, kamu ydnetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek iizere bugiline kadar
yapilmis olan ¢aligmalarin uygulamaya ne 6l¢iide yansidigini arastirmak; yapilan bu
caligmalarin ve uygulamalarin eksik yonlerini, aksakliklarini, darbogazlarmi ve
sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili alinmasi gereken onlemleri agikliga kavusturmak;
Avrupa Topluluklarina katilma karar1 almis olan Tiirkiye'nin, Topluluklara idari uyum
alaninda yapmasi gerekli hazirliklar1 tespit etmek {izere, bir yOnetim arastirmasi
yapmasini istemistir. Kamu Yonetimi Aragtirmasi bastan sona, Proje Yo6netim Kurulunun
genel sorumluluk ve gbzetiminde Basbakanlik, Bakanliklar, Basbakanligin ve
Bakanliklarin bagl kuruluslari, yerel yonetimler ve iniversiteler ile isbirligi iginde
yiiriitiilerek, ~ Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisi tarafindan
gerceklestirilmistir. Projenin sonunda hazirlanan rapor Kamu YoOnetimi Arastirmasi

Genel Rapor adiyla yazilmis ve 1991 yilmin Haziran ayinda kamuoyuna agiklanmigtir.7*

Rapor, Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlik (Bakanlar Kurulu, Basbakanlik, Devlet
Bakanliklar1), Ortak Gorevler (Arastirma, Planlama, Esgiidiim, Denetleme, Halkla
iliskiler ve Enformasyon), Ana Hizmet Gruplar1 (Ekonomi ve Maliye, Sanayi, Enerji ve
Madencilik, Tarim, Egitim, Kiiltiir, Saglik, Cevre ve Doga Koruma, Turizm, Bayindirlik
ve Iskan, Ulastirma, Caligma Hayati, Sosyal Giivenlik, Din Isleri, Vakif Isleri), Avrupa
Topluluklarina idari Uyum, Tagra ve Yurtdist Kuruluglar (il Yonetimi, ilge YOnetimi,
Bolgesel Kuruluglar, Yurtdist Kuruluglari), Yerel Yonetimler, Personel Rejimi,
Biirokratik Yontem ve islemler olmak iizere 8 ana baslik ve bunlarin igerisinde yer alan

27 alt basliktan olusmaktadir.!”

Bu ana ve alt bagliklarda belirlenen tiim konularda 6nce mevcut durumun tespiti
yapilmis, ardindan ¢6ziim yollar1 ve dneriler sunulmustur. Raporda merkezi hiikiimet ve

tasra teskilatina iligskin olarak ileri siiriilen 6nerilerin bazilar1 sunlardir:

» Basbakanlik merkez Teskilati, Basbakan ile bakanlar arasinda igbirligi
saglayabilecek ve genel hiikiimet siyasetinin yiiriitilmesini gozetebilecek bir

anlayisla yeniden yapilandirilmalidir.

174 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yonetsel
Reform Calismalari” makale.
175 Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yeniden Yapilanma ve Yénetsel
Reform Calismalar1” makale.
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Devlet bakanlar1 arasindan atanan Basbakan yardimcilarinin gorevi, hiikiimet
politikalarinin uygulanmasinda Bagbakana yardimcilik etmek ve bakanliklar arasi

isbirligini saglamak goéreviyle sinirlandirilmalidir.

Merkezi hiikiimete ait hizmetler, esas itibariyla, bakanliklar tarafindan ve bu
bakanliklarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma, igisleri, Disisleri,
Maliye ve Glimriik, Milli Egitim, Bayindirlik ve iskan, Saglik, Ulastirma, Tarim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik, Sanayi, Ticaret, Enerji ve Madencilik, Hazine,
Deniz isleri, Bilim ve Teknoloji, Kiiltiir, Turizm, Cevre ve Doga Koruma ve

Genglik ve Spor.

Buna gore Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanliklardan Tarim Orman
ve Kdyisleri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar olmak {izere {igii
kaldirilirken, Tarim, Cevre ve Doga Koruma, Sanayi, Ticaret, Hazine, Deniz
isleri, Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve Genglik ve Spor olmak iizere 9
yeni bakanligin kurulmasi onerilmektedir. Boylece bakanliklarin sayis1 15°den

21’e ¢ikarilmaktadir.

Merkezi idarenin gorevleri ana hatlariyla iilke ¢gapinda amag ve politika liretmek,
plan, program, proje ve biitce hazirlamak, kaynak saglamak, genel orgiitlenmeyi
yapmak, norm kadro diizenini kurmak, uygulamalari izlemek, degerlendirmek,
denetlemek, iist diizeyde esgiidiim saglamak ve sartlarin gerektirdigi degisiklikleri

ve yeni diizenlemeleri yapmak olarak belirlenmektedir.

Idare sistemi Bakanliklarin ve &teki kamu kurum ve Kuruluslarmin olusturduklari
merkez yonetimi, ilde valinin baskanliginda ve yerinden yonetim ilkesine gore
calisan il yonetimi ile kaymakamlik ve ilge orgiitlerinin olusturdugu ilge yonetimi

olmak tizere li¢ kademeli bir yapida olmalidir.

Ancak 1982 Anayasasmin 126. maddesinde belirtilen kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi

idare teskilati olarak bolge Kuruluglarinin varligi da benimsenmektedir.

Merkezin tasra kuruluslarinda kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi, plan, program ve
projelerin  gergeklestirilmesi gorevi, her yoniiyle giiclendirilmis ilgelere
birakilmali, temel hizmet birimi olarak ilge kabul edilmelidir.

Il merkezlerinin bulundugu ve merkez ilge olarak adlandirilan cografi alanlarda da
bir miilki idare birimi olarak ilge orgiitii kurulmalidir.
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» Basta 5442 sayili il idaresi Kanunu olmak iizere, ilge yonetimini ilgilendiren
yasalar ve Oteki mevzuat, gliniin sartlarina uygun duruma getirilmeli ve bunlar

arasindaki geliskiler giderilmelidir'’®

KAYA Projesi basta Mehtap Raporu olmak {izere, idari sistemimizi gelistirmek
iizere hazirlanmis olan tiim calismalari ve bu calismalarin uygulanma durumlarini
kapsamasi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde varolan sorunlari tespit etmesi ve
yapilmas1 gerekli yeni diizenlemeleri ortaya sistemli bir sekilde koymasi bakimindan ¢ok

Oonemli bir ¢calisma olarak énemini korumustur.

3.4.2.4. Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu

Cahismalan

1964 yili programinda yonetimi gelistirme c¢alismalarin1 izlemekle Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) gorevlendirilmistir. Devlet Planlama Teskilati’na “Mehtap
Raporu” iizerinde tamamlayic1 ¢aligmalar yapma ve sonuglar1 hiikiimete sunma gorevi
verilmis, bu amagla Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde “Idareyi ve Idari Metotlar:
Yeniden Diizenleme Komisyonu” kurulmustur. Komisyon, yaptigi calismalar

bagbakanliga sunduktan sonra 08.11.1966’da dagilmustir.

3.4.3. 1980 Sonras1 Hazirlanan Kalkinma Planlarinda Yonetimde Yeniden

Yapilandirma Calismalar

1980 oncesi yonetimde reform caligmalari, geleneksel kamu yonetimi yaklasimi
cercevesinde devletin yonetsel gii¢ ve yeteneklerini artirmaya yonelik teknik bir faaliyet
olarak yiiriitiilmekte iken 1980°den sonra ilgi odagini kamu sektoriiniin boyutu (devletin
kiigiiltiilmesi) olugturmaktadir. 1980 askeri miidahalesi sonrasi iktidara gelen hiikiimetler
doneminde, kamu yonetiminin kiiciiltiilerek hizmetlerin piyasalastirilmasina ve yerel
yonetimlerin  giiclendirilmesine  calisilmistir.  Bu  ¢abalar yerel yOnetimlerin
giiclendirilmesi, merkezin yerel yonetimler lizerindeki vesayetinin azaltilmasi agilarindan
cok biiyiik degisiklikler getirmemistir.!’” Planli doneme girilmesiyle ekonomik alanda
oldugu gibi yonetimde reform alaninda da yeni bir doneme girilmistir. Bu dénemde
yonetimde reform uygulamalari, kalkinma planlar1 dogrultusunda yiiriitiilmeye

calisilmistir.1® 1980 sonras1 Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslayan siirecte,

176 Aslaner, 2007, ss.60-63
177 pktel ve Memisoglu, 2005, s.29
178 Omiirgdniilsen,2003, s.20
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kamu yonetiminin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in insan kaynaklari, orgiit ve materyal
sistemlerinde iglemlerin basitlestirilmesi konularinda ilkeler ve Oneriler getirilmistir.
Ancak teorik olarak benimsenen bu ilke ve 6nerilerin fiiliyatta tam olarak gerceklestigini

sOyleyebilmek oldukga giictiir.

Ulkemizde sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel kalkinmay: hizlandirmak amaciyla
1960’l1 yillarin baginda kalkinma planlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi fikri
benimsenmistir. 1961 Anayasasi ile bu fikir zorunluluk haline getirilmistir. Kalkinma
planlarinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda oldugu gibi, kamu y6netimi reformuna

iligkin diizenlemeler yer almistir.
3.4.3.1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda merkezi hiikiimet teskilatinin mevcut
durumunu incelemek ve yapilacak reformun tiiriinii ve ana hatlarin1 belirtecek onerileri
ortaya koymak amaciyla genis bir arastirmaya gidilmesi ve arastirmanin hizli bir sekilde
sonuglandirilarak merkezi idarede asamal1 ve siirekli bir reform hareketinin baslatilmasi
kararlastirilmistir. Plan hedeflerinin gerceklestirilmesinde basar1 saglamak i¢in, planlarin
uygulanmasinda en 6nemli ara¢ olan devlet idaresinin, kendisinden beklenenleri yapacak
duruma getirilmesinin sart olmasindan bahsedilerek yeniden diizenleme c¢aligmalari

baslatilmas1 ongoriilmiistiir.

Yeniden diizenlemede birtakim ilkelere gore hareket edilmesi hiikme

baglanmistir. Bu ilkeler;!"

+ Idari kuruluslarda ara¢ ve hedeflerin, yetki ve sorumluluk hatlarinin agik olarak
tespit edilmesini, hedeflere uygun teskilat kurulmasini ve ¢alismalarin planlt ve

koordineli sekilde yapilmasini saglamak,
* Gorevleri, i¢ birimleri, iligkileri ve usulleri belli esaslara baglamak,

+ s vermek, yetistirmek ve verimi degerlendirmek konulari iyi bir sekilde kavrayan

bir personel politikas tespit etmek,

» Kuruluglarin biitge ve mali kontrol usullerini diizeltmek ve muhasebe ve maliyet

hesaplarint modern kuruluglarin ihtiyaglarini karsilayacak duruma getirmek,

179 DPT (1963) Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1963-1967, DPT Yayinlari, Ankara, s. 79.
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Kumanda hatlarinin agik bir sekilde kurulmasini, yetki ve sorumluluklarin buna

gore dagitilmasini saglamak,

Is boliimii ve is birligini saglamak, tekrarlamay1 ve bos yere ¢alismay1 6nlemek,

devredilen yetki ve gorevlerin baglantilarini siki bir sekilde kurmak,

Verilen islerin verimli ve programa uygun olarak goriilmesini saglayacak,
gorevlerin yerine getirilmesini veya eksik olarak ifasin1 dnleyecek bir denetleme

sistemini kurmak,

Teskilat birimlerinden, yapilan isler hakkinda periyodik raporlar alip islerin
kurulus semasmma ve amaglarina uygun olarak yiiriitiiliip ylriitilmediginin

kontroliinii saglamak.
3.4.3.2. ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamuda yeniden diizenleme calismalarinin

Bakanlar Kurulu’nca onaylanan ilkelere gore gerekli kanun tasarilarinin ilgili bakanlik ve

kuruluslarca hazirlanmasi, bu faaliyetlerin, tiniversiteler temsilcileriyle kamu idaresi ve

orgiit alanlarinda tecriibe sahibi yoneticilerden meydana gelecek bir danisma kurulunun

danigmanlik yardimiyla hiikiimet i¢inden tanimlanacak bir siyasi sorumlunun nezaret ve

koordinatorliiglinde yiiriitilmesi kararlastirilmistir. Bu plan doneminde;

180

Merkezi idarenin yeniden diizenlenmesi idare birimlerinin asir1 biiylimesine engel
olmak icin bir taraftan bakanliklarin merkez kuruluslarinin fonksiyonel esasa gore
orgiitlenmesine ¢alisilirken, diger taraftan gorev ve yetkilerin kademeler arasinda

en uygun sekilde ayarlanmasini saglayici kanunlar ¢ikartilmast,

Ihtiya¢ duyulmadikc¢a objektif ve bilimsel esaslara gore tespit edilmedikce yeni

bolge kuruluslarina gidilmemesi,

Mali ve idari denetimin verimini artirmak, kaynak israfin1 6nlemek ve uygun bir
istihdam politikasinin uygulanmasini kolaylastirmak i¢in degisik hukuki statiide

kamu kurulusu ortaya ¢ikarilmasindan kaginilmasi,

Ekonomik ve sosyal kalkinma ¢abalarina mahalli idarelerin katkilarini artirmak ve

kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde mahalli kuruluslarin ilgi ve

180 DPT (1968) ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1968-1972, DPT Yayinlari, Ankara, s.623.
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sorumluluklarim1 ~ gelistirmek yolunda mahalli idare birimlerinin  giiniin

ihtiyaglarina uygun diisecek mali yap1 ve teskilat diizenine kavusturulmasi,

* Merkezi idare tarafindan, kisitlayici ve mahalli tesebbiisleri onleyici bir idari
vesayet yerine yol gosterici ve ulusal hedeflerle uyumlu bir idari vesayetin temel

anlayis olarak kabul edilmesi,

+ IDT’ lerin yeniden diizenlenmesi ¢alismalarmin 440 sayili Kanunda dngoriilen
anlayis icinde, bu isle gorevlendirilen komisyonca zamaninda tamamlanmasinin

saglanmasi,

* Her kurulusun orgiit ve isletmecilik konularinda i¢ biinyelerinde gerekli
iyilestirme tedbirlerini devamli olarak almalarinin esas olmast ilkesi

benimsenmistir.
3.4.3.3. Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plam

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yapilan durum tespitinde kamu y&netimi
icinde yer yer modern kuruluslar bulunmakla beraber, yonetimin genellikle eski yapisini
stirdlirdiigi tespit edilmistir. Kalkinmaya paralel olarak kamunun gorevlerindeki
degismelere uygun kanun ve teskilat degisikliklerinin saglanmamis olmasi, bu goérevlerde
ikilemlere veya bosluklara yol agmistir. Bunun sonucunda, kamu kuruluslar1 arasinda
koordinasyon ve igbirligi ortak kararlar alinmasini ve yiiriitiilmesini saglayacak bigimde
gerceklestirememistir. Kamu yonetiminde biitiinliik tam olarak saglanamadigi gibi, kamu
personeli sayisindaki gereksiz sekildeki artislar ve verimlilikle dogrudan iligkisi
bulunmayan iicret yiikseltmeleri, kalkinmaya katkida bulunmasi beklenen isgiicii ve
kaynaklarin yanlis veya israfli kullanimi anlamini tagimistir. Sayica yiiksekligine ragmen,
kamu personeli gerekli niteliklerden yoksundur ve personel yurt diizeyine dengesiz

dagilmugtir. 18

Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla Uciincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda kamu y6netiminin bir biitiin olarak gorevlerini, sanayileserek kalkinma tercihi
ile Anayasa’nin kisilere tanidigi sosyal ve iktisadi haklar1 en iyi bagdastiracak sekilde
hizli, nitelikli ve verimli olarak goérmesi ve kalkinmanin bilingli bir hizlandiricis1 olmasi
temel ilke olarak benimsenmistir. Bu temel ilkenin 1518inda; kamu yonetiminin

gorevlerini hizli, nitelikli, verimli ve tutumlu bir sekilde yapacak diizeye ¢ikarmak; kamu

181 ppT (1973) Uglincii Bes Yillik Kalkinma Plani: 1973-1977, DPT Yayinlari, Ankara, s. 117.
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kuruluslarin1 gelisen ve degisen ihtiyaglara gore kendini yenileyebilen dinamik ve etkin
bir sistemi haline getirmek; kamu kesimini sanayileserek ulusal kalkinma tercihinin
gerektirdigi bilgi ve teknik ile donatarak ekonomiye yiik olmaktan ¢ikarip, kalkinmanin
bilingli bir hizlandiricisi, sosyal ve kiiltlirel biitiinlesmenin 6nderi durumuna getirmek;
yiiksek yetenekli bir yonetici kadrosu ile nitelikli personel yetistirmek amaciyla kamu
yonetimi reform caligmalarina baslanmasi hiikkmii getirilmistir. Uygulamaya konulacak

reform ¢alismalarinda;

+ Kamu kesimine, Anayasa’da Tiirk kamu hukukunda saptanan ve gelistirilen

Ozelliklerin kazandirilmasi,

» Tiirk kamu kesiminin (merkezi idarenin, tagra yonetiminin, mahalli idarelerin ve
kamu tesebbiislerinin) yapisi isleyisi, donatimi ve personeli ile bir biitiin olarak ele

alinmasi,

* Bu planda ve programlarda Ongoriilen esaslar dahilinde kamu kesimi
kuruluglarinca hareket edilmesi ve 1977 yilina kadar bu kuruluslarin gelismelere

gore kendilerini yenileyebilecek bir diizeye ulastirilmasi,

* Kanunlarin hazirlanmasinda idarenin, gereklerin iistiinde biiyliimemesi ve mali
yiikiiniin artirllmamasi, etkinligin ve verimliligin saglanmasinin goz Oniinde

tutulacag ifade edilmistir.'82
3.4.3.4. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam

Dordiinci Bes  Yillik Kalkinma Plani’'nda kamu yonetiminin, toplumun
demokratiklesme siireci i¢inde ve ekonomik gelismelere uyumlu bir sekilde iyilestirilmesi
ve etkinlestirilmesi hedef alinmistir. Yeniden diizenleme ¢alismalarinin hareket noktast,
kamu yonetiminin iglevlerini yeniden tanimlamak ve bu islevleri yonetim birimleri ve
kademeleri arasinda uyumlu bir bi¢imde dagitmak olmustur. Yonetim birimlerinin
yeniden kademelendirilmesi yapilirken; Tiirkiye’nin ulastigt ekonomik ve toplumsal
yapiya uygun olarak ve cografi 6zellikler gozetilerek islevler tanimlanmasi ve islevlerin

hangi kademe ve birimlerce iistlenileceginin belirlenmesi 6ngoriilmiistiir. 183

Yeniden diizenleme caligmalarinda yonetsel yapmin tiim olarak gozden

gecirilmesi, temel politikalara gore ¢alismalarin yonlendirilmesi, esgiidiim saglanmasi,

182 ppT (1973), 5. 918.
183 BAGDIGEN, Giiven, s.132-133
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ortak sorunlarla is birligi ve arastirmalarin diizenlenmesi, kurumlara bu yonde teknik
yardimin saglanmasi, calismalarin izlenmesi, degerlendirilmesi, yapilmamis hizmetlerin
saptanmas1 gorevlerinin daha etkin bigimde yerine getirilmesini saglamak amaciyla
Devlet Personel Dairesi’nin, merkezi kamu yOnetimini gelistirme birimi niteligini de
kazanacak bi¢imde yeniden diizenlenmesi kararlagtirillmigtir. Bu  diizenleme
gerceklestirilinceye kadar kamu yonetiminde yeniden diizenleme ¢aligsmalarinin DPT nin
sorumlulugunda ve Devlet Personel Dairesi’nin yakin isbirligi ile yiriitiilmesi

benimsenmistir.*®*

3.4.3.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani

Besinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda kamu yonetimi reformuna iliskin

asagidaki hiikiimlere yer verilmistir;®®

 Kamu yoOnetiminin yeniden diizenlenmesinde, kamu hizmetlerinin kuruluslar
arasinda hizmette birlik ilkesine uygun dengeli, etkin ve kaynak israfin1 6nleyecek

bir sekilde dagitilmasi esas alinacaktir.

* Bu diizenlemede, yetki devri esasina dnem verilecek, plan ve program uygulamasi

acisindan merkez ile tasra teskilati arasinda etkin bir iliski kurulacaktir.

+ Orgiit ve ydnetim arastirmalar1 yapilarak, biirokratik islemler basitlestirilecek,
hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir sekilde goétiiriilmesini saglayici ve
tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi hallerde vatandasin beyanini esas olan

yonetim usulleri gelistirilerek uygulamaya konulacaktir.

» Personel ve licret sistemi; gilinlin sartlarina uyum gosteren, kuruluslar arasinda

dengeli, nitelikli personelin istihdamina imkan veren yapiya kavusturulacaktir.

» Kuruluslarin fonksiyonlari ile uyumlu insan giicli planlamasi yapilacak ve buna

gore kadro ve unvan standardizasyonu gergeklestirilecektir.

184 DPT (1979) Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani: 1979-1983, DPT Yayinlari, Ankara, s.300.
185 DPT (1985) Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1985-1989, DPT Yayinlari, Ankara, s.173.
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* Kuruluslarda her kademesindeki gorev, yetki ve sorumluluklar kesin sinirlar ile
tespit edilecek, sorumluluktan kagmanin yaptirnrminin belirlenmesine o6zellikle

Onem verilecektir.

*  Merkezi yonetim ile mahalli idareler arasindaki iliskilerin esaslar1 belirlenerek

uygulamaya konulacaktir.
3.4.3.6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plam
Bu Planda;

Kamu yonetiminin ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel ve arastirmalara
dayali, gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte,
hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulacak bir teskilat yapisina

kavusturulmasi ve tasra birimlerinin bu esaslar ¢ercevesinde giiclendirilmesi,

* Belediyelerin, kalkinma plani1 ve yillik programlarla uyumlu uzun dénemli yatirim

planlar1 ve uygulama programlar1 yapmalarinin saglanmasi,

+ Kamu yonetiminde verimliligi artirict tedbirler alinmasma devam edilmesi,
hizmetin daha kaliteli, hizli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in modern

yonetim sistemleri gelistirilmesi,

» Devlet-vatandas iligkilerinde, vatandasin bayani esas alinarak idari usul ve
islemlerin sadelestirilmesi, islemlerle ilgili olarak vatandasa ve kamu gorevlilerine

yonelik rehber kitaplar hazirlanmasi,

+ Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel politikasinin
uygulanmasi, dengeli, gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir {icret sistemi

gelistirilmesi,

* Avrupa Birligi ile ilgili faaliyetleri yiirlitecek personelin egitimlerinin
tamamlanmas1 ve uyum i¢inde gerekli tedbirlerin alinmasi seklinde hiikiimlere yer

verilmistir. '8
3.4.3.7. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetimine iligkin bazi tespitler

yapilmustir.®” Buna gore; plan donemine kadar kamu ydnetiminin drgiitlenme, isleyis ve

186 DPT (1990) Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 19901994, DPT Yayinlari, Ankara, ss. 325-326.
187 DPT (1996) Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1996—2000, DPT Yayinlari, Ankara. s. 117.

82



personel yapisinin degisen kosullara uyumunu saglayacak yenileme ihtiyact artarak
devam etmistir. Bu cercevede; devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden
degerlendirilmesi, teskilat yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel hale getirilmesi, dengesiz
istthdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi 6nemini

korumustur.

Kamu personeli arasinda iicret, ek ddemeler, sosyal hak ve yardimlar agisindan
dengenin saglanmasi, ayni unvana sahip personel bakimindan kurumsal ve sektorel
diizeydeki ticret farkliliklarinin giderilmesi ve hiyerarsiyi bozmayan, is ve gorev tanimina
dayanan kariyer, liyakat, aleniyet ve esit ise esit licret ilkesini getirecek, mevzuata
diizenlemeyi saglayacak yeni bir licret rejiminin yiriirlige konulmas: ihtiyaci devam

etmistir.

Kamu kesiminde iicret adaletsizligini doguran nedenler temelde, asil iicret ile ek
O0demeler arasindaki oranin giderek ek 6demeler lehine bozulmasi, ¢ok sayida 6deme
tiriiniin ortaya ¢ikmis olmasi ve iicret unsurlarinin tamaminin matraha dahil olup

olmamasi gibi konulardan kaynaklanmistir.

Idari usul ve islemlerin basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan
birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz formalitelerin

kaldirilmasi 6nem arz etmistir.

Yukaridaki mevcut durumda iyilestirmeler saglayabilmek amaciyla Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasinda; devletin hangi
faaliyetleri dogrudan yiiriitecegi veya yiiriitmeye devam edecegi, hangi faaliyetler
acisindan ise gozetici, destekleyici, yol gosterici veya yalnizca izleyici rol istlenecegine
karar verilerek kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gérev ve teskilat arasinda
uyumun saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik, gerekli sayr ve nitelikte
personelin istihdami ve tlicret adaletinin saglanmasi, katilimcilik ve halka doniik bir
yOnetim anlayisinin yerlesmesinin esas olacagi ifade edilmistir. Ayrica, bu planda kamu
kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istthdamin sayi, nitelik, verimlilik ve tcret
diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in kamu kesimindeki istihdamin
gozden gecirilmesi; kamu yOnetiminin yeterli say1 ve nitelikte personelle donatilmasi ve
personel kaynaklarmin verimli ve yerinde istihdamini saglamak {izere insan giicli
planlamasi yapilmasi1 ve etkinligin artirilmast amaciyla is analizlerine dayali norm

kadrolar = hazirlanmas1 ve  mevcut durumun olmast  gereken  agisindan
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degerlendirilebilmesi i¢in kamu insan giicli envanteri ¢ikarilmasi gibi tedbirler alinmast

kararlastiriimigtir, 88
3.4.3.8. Sekizinci Bes Yillhik Kalkinma Plani

Bu plan déneminde de kamu yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve
isleyisi de icine alan biitiinciil, koklii ve kalict bir degisim ihtiyact devam etmistir. Bu
cergevede, kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin bolisiimiinde,
teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bi¢iminde,
halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek oncelikli giindem
konusunu olusturmustur.’8® Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla performansin
artirllmasi; kamu idarelerinde gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmast;
gerekli say1 ve nitelikte personel istthdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler
1s1g¢inda egitiminin saglanmasi; calisanlarin performansini etkin bir sekilde o6lgen bir
sisteme kavusturulmasi; yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun
ve yoOnetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu ydneticilerinin ve g¢alisanlarinin politika
ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite
anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olarak

benimsenmistir. 1%
3.4.3.9. Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plani

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda da kamu yonetiminde merkezi bir
yapiya sahip olan iilkemizde ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini
saglamak iizere kamu yoOnetiminin vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, 6ngoriilebilirlik
gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran ¢agdas bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasinin bir
gereklilik halini aldig1 dile getirilmistir.®® Bu gerekliligin sonucu olarak, kamu
hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi ekonomik ve sosyal gelisme eksenlerinden

birisi olarak kabul edilmistir. Bu baglamda;'%2

* Kurumlar aras1 yetki ve sorumluluklarin rasyonellestirilmesi,

188 DPT (1996), s. 118.

189 DPT (2001) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 2001-2005, DPT Yayinlari, Ankara, s.190.

190 DPT (2001), s. 191.

191 DPT (2007b) Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 1990-1994, DPT Yayinlari, Ankara, s. 50.)
192 DpT (2007b), s.4.
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» Politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasi,

* Kamu kesiminde insan kaynaklarmin gelistirilmesi,

* e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi,

» Adalet sisteminin iyilestirilmesi

* Giivenlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi faaliyetlerine 6nem verilmesi
Ongoriilmektedir.

Avrupa Birligi’ne katilim siirecinin ve iiyelik sonrasi kosullarin gerektirdigi idari
yapilanmaya gidilirken, yeniden yapilanma caligmalarina hiz verilmesi, biirokrasinin
azaltilmasi, gorev ve yetki Ortiismelerinin giderilmesi, koordinasyon mekanizmalarinin

gelistirilmesi, toplumun karar alma siireglerine katiliminin artirilmasi planlanmaktadir.%

Diger bes yillik kalkinma planlarinda oldugu gibi bu planda da kamu y6netiminde
ve kamu mali yonetiminde baslatilan kapsamli reformlar, kamu idarelerine giivenin
giiclendirilmesi, mali etkinligin saglanmas1 ve kuruluslarin etkili kamu hizmeti sunmalari
iizerinde odaklanmistir. Bu ¢ergevede kamu kaynaklarinin 6ncelikli kamu hizmetlerine
tahsisini, bu kaynaklarin etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasini ve kamu
idarelerinde biitgeleme siirecinde daha fazla yetki verilmesini kapsayan 5018 sayili
KMYKK ¢ikarilmistir. Bu kanun hiikiimleri dogrultusunda stratejik plan ve performans

esasl1 biitceleme calismalart baslatilmigtir.'%*

193 DPT (2007b), 5.12.
19 DPT (2007b), s.51.
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UCUNCU BOLUM
TAPU ve KADASTRO GENEL MUDURLUGU 2010 — 2014 STRATEJIK
PLANININ ANALIZi
1- SEKIL BAKIMINDAN ANALIZ

5018 sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini,
bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak
tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda Olgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik plan hazirlama goérevi

verilmistir.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur.
Bu birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama caligsmalarinin
koordinasyonu ile gorevlendirilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’nce Aragtirma
Planlama Koordinasyon Dairesi Bagkanligi bu sebeple Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina donistiiriilmiis olup, 10.12.2010 tarih 27781 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Tapu ve Kadastro Genel Midirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 5/3-c. Maddesi uyarinca Strateji Gelistirme Daire Baskanligi kurularak konu

hakkinda vazifelendirilmistir.

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 yetkili kilinmistir. Bu ¢ergevede
hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” 26 May1s 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Bu boliimde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’'nce hazirlanan 2010-2014 yih

Stratejik Plani; Genel Midirliiglin durumunun nerede bulundugu, nereye gidilmek
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istendigi, istenilen yone hangi yolla ve ne sekilde gidilecegi konusunun izahi ile bu
kapsamda yapilan caligmalarin basarist degerlendirilecektir. Bu sebeple hazirlanan
Stratejik Planin belirlenmis olan Stratejik YoOnetim Siirecine gore isletilip isletilmedigi

hususu irdelenecektir.

Kamu Idarelerinin idari ve mali sorunlar1 dikkate alindiginda faaliyetlerini
belirlenmis bir plan ve program cer¢evesinde yiiriitmesinin 6nemi nedeniyle 5018 say1li
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii’nce 2010-2014 yillar1 arasinda 5 yillik bir donem i¢in Stratejik Plan
hazirlanmistir. Bu kapsamda diizenlenen Planda, planli hizmet sunumuna yo6nelik olarak
belirlenen politikalara gore somut is programlar1 hazirlanmis olup hazirlanan programlara
uygun olarak biit¢celeme yapilmis ve politika gelistirmeye yonelik adimlar atilmistir.
Kaynaklarin etkin kullanimina yonelik olarak ulusal diizeyde hazirlanmis kalkinma
planlart ve stratejiler cergevesinde bir stratejik planin hazirlandigi, bu c¢ercevede
hazirlanan Stratejik Planin hem kamu mali yonetimine etkinlik kazandirmakta oldugu

hem de kurumsal kimligin gelisimi ve giiclenmesine katkida bulundugu goriilmektedir.

Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarinin, Genel Midiirliiglin tiim organlariyla
birimlerini ve tiim islevlerini kapsayacak bigcimde yiiriitiilmesine yonelik Genel
Midiirliiglin ~ hizmetlerinden yararlananlarin  yaninda, hizmetlerden yararlanma
potansiyeli bulunan kesimlerle kurum ve kuruluslarin, beklentilerin belirlenmesi
diizeyinde de olsa dig ¢evre analizlerine katilmasmin saglanmasina yonelik adimlarin

atilmasi dogrultusunda ¢alismalar yapilmistir.
Yine hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda;
e Hazirlik siireci modelinin tasarlanmasina,

e Hazirlik siirecinde gorev alacak birimlerin olusturulmasi, birimler arasinda gorev

boliimiiniin yapilmasi ve birimlerde gorev alacak kisilerin belirlenmesine,

e Ongoriilen ¢alismalarin yiiriitiilmesine dayanak olabilecek ve gdzetilecek ¢alisma

ilkelerine agiklik kazandirabilecek bir yonergenin hazirlanmasina,

e Stratejik planlama siirecinin Genel Miidiirliik personeline ve Genel Miidiirliigiin
basta Yonetim Kademesinde temsil edilenler olmak iizere ilgili toplumsal

kesimlere tanitilmasina,
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e Ilgili toplumsal kesimlerin Genel Miidiirliigiin beklentilerinin, Genel Miidiirliik’ te
ylriitiilen ¢alismalarin etkinlik diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik goriis ve

Onerilerinin belirlenmesine,

e Hazirlik c¢aligmalar1 sirasinda izlenecek yonteme aciklik getirebilecek, aym
kavramsal g¢ercevenin ve dilin kullanilmasina katkida bulunabilecek etkinliklerin

(egitim, yayin vb) diizenlenmesine,

e Personelin stratejik planlama teknikleri konusundaki bilgilerinin pekistirilmesine

katkida bulunabilecek egitim programlarinin olusturulmasina ve yiiriitiilmesine,

e (G06z Oniinde bulundurulmasi gerekli hukuksal diizenlemeler ile ilgili yayinlarin ve
cesitli  kuruluslar tarafindan gergeklestirilen stratejik plan ¢aligmalarinin
derlenmesi ve ilgilenenlere acik tutulacak bir arsivin olusturulmasina yonelik is ve

islemlerin gergeklestirilmesinin hedeflendigi belirtilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii olarak dncelikle stratejik planlamada nelerin
yapilabilecegi hususunda ¢aligmalara baslanacagi, bu kapsamda internet iizerinden
kaynak arastirmasinin yapildigi, pilot calismalarin incelendigi, DPT tarafindan hazirlanan
kilavuza gdre uygun bir yolun izlenmeye caligildig1 belirtilmistir. Toplanan kaynaklardan
diger birimlere stratejik planlama kavraminin anlatildigi, konuyla ilgili TUBITAK-
Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE) tarafindan stratejik planlama ekibine
11-14 Kasim 2006 tarihleri arasinda temel egitim verildigi belirtilmistir. Yine Stratejik
Plan hazirlik faaliyetlerinin 2007 yilinda basladig1 ve 2008 yil1 boyunca da devam ettigi
belirtilmistir. Planlama siirecinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi maksadiyla 28 Nisan 2008
tarihinden itibaren TUBITAK-Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)’den
egitim ve danmigsmanlik hizmetlerinin alinmaya baslandigi, Planlama siire¢lerinin
TUSSIDE ve SGB énciiliigiinde calisanlar ve paydaslarin katitlimimmn saglandigi, bu

calismalar sonucunda Stratejik Planin nihai halini aldig: belirtilmistir.

Stratejik Planlama icin; Yonlendirme Kurulu, Calisma Grubu, Proje Grubu olmak

lizere li¢ agamal1 bir yapilanmaya gidildigi belirtilmistir.

Stratejik planlama g¢alismalarinin ilk adimini “planlamanin planlamasi” olarak

adlandirilan hazirlik donemi ¢aligmalarinin teskil ettigi goriilmektedir.
Planlamanin planlamasi siirecinin adimlar olarak ta;

1. Ust yonetim desteginin saglanmasi,

88



2. Stratejik planlama ekibinin olusturulmasi,

3. Stratejik planlama ekibi ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi,

4. s takviminin olusturulmasi,

5. Egitim desteginin alinmasina yonelik faaliyetlerin yer aldig1 goriilmektedir.

Ust yonetim desteginin saglanmasina yonelik ve stratejik planlama ¢alismalarima
iliskin genel cercevenin paylagilmast maksadiyla Genel Miidiir, Genel Midiir
Yardimcilar1 ve Daire Baskanlari’nin katilimi ile bilgilendirme toplantilarinin yapildigi

belirtilmistir.

Stratejik planlama ¢alismalarinin yiiriitiilmesi maksadiyla Genel Miidiirliikk Olur’u
ile Stratejik Planlama Ekibinin olusturuldugu ve calismalarin baslatildigina yonelik bir
Genelgenin yayinlandig, ardindan da bir toplant1 yapilmak suretiyle konunun 6neminin

vurgulandig belirtilmistir. Bu dogrultuda;

» Genel Midirligiin stratejik planlama ¢aligmalarin yiiriitiilmesine dayanak

olacak Genel Miidiirliik kararlarinin tiretildigi ve ilgili birimlere duyuruldugu,

» DPT Miistesarligi ve Maliye Bakanligi’ndaki ilgili birim ydnetici ve uzmanlariyla
goriismelerin yapildig1 ve stratejik planla ilgili karsiliklt beklentilere agiklik

kazandirildigy,

» Tapu ve Kadastro Genel Miidiirii’'ne, projenin amaci, kapsami, asamalari,
kisitlartyla gereksinimlerine ve ¢aligmalarin istenen diizeyde siirdiiriilebilmesi igin

ongoriilen diizenlemelere iligkin bilgilerin sunuldugu belirtilmistir.

» Stratejik planlama silireci yoOnetim modeli Onerisinin gelistirilerek Genel
Miidiirliigiin bilgisine sunuldugu, degisiklikler yapildiktan sonra kabul edilen

model uyarinca da;

* Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis Kurulu Baskani, 1. Hukuk
Miisaviri, Strateji Gelistirme Dairesi Baskani ve diger Daire Baskanlari, Doner
Sermaye Isletme Miidiirii ve Bolge Miidiiriinden olusan “Stratejik Planlama

Y onlendirme Kurulu”

* Her daire baskanligi ve belirlenen Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliik

personelinden belirlenecek bir kisiden, “Stratejik Planlama Calisma Grubu”
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» Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi personelinden, “Stratejik Planlama Proje

Grubu”
Olusturulmustur.

Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasinin ardindan, planlama calismalarinin
yiriitilmesinde ekip tarafindan izlenecek calisma usul ve esaslarmin tespit edildigi,
Genel Miidiirlik Olur’u ile Genel Midiir Baskanliginda, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskan1 koordinatorliigiinde c¢alismalarin yapilmasmin karara alindigi, diger taraftan
caligmalarda paydaslarin ¢oklu katilimini ve ekip igerisinde paylasimi kolaylastirmak

amaciyla kurumsal stratejik planlama e-mail guruplari ve www.tkgm.gov.tr adresinde bir

WEB ara yiiziiniin olusturuldugu belirtilmistir.

Oncelikle ¢alismalari koordine etmekle gérevli Stratejik Planlama Ekibinin siirece
iliskin teorik bilgiye sahip olmasini saglamak ve siirecteki tiim uygulamalar yiiriitmek

maksadiyla egitimler alinmasi planlanmis olup bu kapsamda;

» Stratejik Yonetim - Temel Kavramlar,
Cevre Tarama (Kurum i¢i / Kurum dis1)
Stratejik Y®énetim - Miisteri/Paydas/Uriin/Hizmet Calismasi
Stratejik Yonetim - Misyon ve Vizyon Belirleme Caligmasi
Stratejik Yonetim - Stratejik Amaclar Calismast
Durum Analizi ve Strateji Gelistirme,

Kurumsal Stratejiler,

vV ¥V VYV YV V V VY

Stratejilerin Uygulanma/Degerlendirme ve Analizi

konularmi kapsayan bir egitim programinin alindigi, ayrica ihtiya¢ duyulmas: halinde
stratejik planlama siireci asamalarinda egitim ve danismanlik hizmetlerinin

alinabileceginin 6ngdriildiigii belirtilmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasi i¢in bir is programi olusturuldugu bu kapsamda,
gergeklestirilmesi ongoriilen is ve islemler ile bu is ve islemlerin gerceklestirilmesinden

sorumlu ekiplerin olusturuldugu belirtilmistir.
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1.1. Planlama Siireci Adimlari
1.1.1. Durum Analizi

Stratejik Plan hazirlanirken TKGM’nin mevcut durumu tiim yonleriyle

degerlendirildigi, bu amacla asagidaki ¢calismalarin yapildigi belirtilmistir.
» Kurulus ve Tarihi Gelisimin Degerlendirilmesi
* Yasal Yiikiimliilikler ve Mevzuat Analizi
» Faaliyet Alanlar ile Hizmetlerin Belirlenmesi
* Paydas Analizi
«  Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi (SWOT Analizi)
* Durum analizinin gerektirebilecegi diger teknik ve analizler
1.1.2. Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi

Durum analizi yapilan TKGM’ nin, gelecegine yonelik kurumsal kimligini
tanimlayabilmek maksadiyla misyon ve vizyon tanimlari yeniden ortaya konularak;
ilkeleri, stratejik amaglar1 ve hedeflerinin belirlenip, bu asamada bagli bulunulan

Bakanligin politikalar1 ve dnceliklerinin dikkate alinacagi belirtilmistir.
1.1.3. Stratejik Planin Tamamlanmasi

Misyonu ve vizyonu belirlenerek kurumsal kimligi yeniden tanimlanan TKGM’
nin gitmek istedigi yere “nasil ulasacagna” iliskin yol haritasinin bu asamada
belirlenecegi, bu kapsamda ayrintili faaliyetlerin ve projelerin belirlenecegi, performans

olgiitlerinin ve gostergelerinin saptanmasi gibi ¢aligmalarin yiiriitiilecegi belirtilmistir.
1.1.4. Maliyet

Stratejik Planlamanin hazirlanmasina yonelik ¢alismalar sirasinda gerekli

olabilecek harcama kalemlerini ise:
» Egitim ve danismanlik,
> Gerekli goriildiigiinde I¢ ve Dis gorev giderleri,

» Caligmalarin gerektirebilecegi donanimlarin saglanmasi (yazilim, donanim ve sarf

malzemesi)

> Yaym,
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» Dis paydagslarla yapilacak toplantilara iligkin organizasyonlar,
> Tletisim,
» Caligmalarda gorev alacak personelin ayiracagi siireler olarak belirlenmistir.

1.2.Sonu¢!®®

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli 2010-2014 Stratejik Plani’na iligkin hazirlik
stireci Ongorildiigli gibi yiritiilebildigi taktirde, Kalkinma Planlarin da yer alacak
politika ve stratejilere de olumlu yansimalarinin olacagi, yine hazirlik c¢alismalari
sirasinda DPT Miistesarli§i’nin yani1 sira Maliye Bakanligi’nin ilgili birimlerinin ya da

uzmanlarinin da yol gosterici katkilarinin olmasinin beklendigi belirtilmistir.

Hazirlanan Stratejik Planin, Tapu ve Kadastro hizmetlerinin daha kaliteli
yiiriitiilmesini saglayacagi ve bu silirecin Genel Miidiirliiglin idari ve mali agidan
kurumsallagsmasina yardimei olacagi ve yasal diizenlemelere de katkida bulunacagi

belirtilmistir.

Stratejik Planda belirlenen hedeflerin giiglii bir mali yapi, nitelikli ve nicelikli
insan kaynaklarinin temini ile gergeklestirebilecegi, Genel Miidiirliigiin her diizeydeki
yOnetici ve personelinin, siirece gerekli diizey ve bigimlerde katilmasi, yaratici diisiince
ve Onerilerini ortaya koymasimin planlama siirecine 6nemli katkilar saglayacag: ifade

edilmistir.
2. ICERIK BAKIMINDAN ANALIZ
2.1.Durum Analizi (Neredeyiz sorusunun cevabi )

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun “neredeyiz?
”sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yoOnelik amacg, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, Kurumun mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunun ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu
ya da olumsuz gelismelerin degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun
kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina yardimci olacak, stratejik planin sonraki

asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

195 TKGM Stratejik Plan Hazirlik (2006)
(www.tkgm.gov.tr/tkgm/index.php?page=sayfalar&op=str_plan_hazirlik )
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Durum analizinde kurulusun yasal yikiimliliikleri cer¢evesinde yliriittigi
faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel
ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklar1 ifade edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, hizmet sunum siiregleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen
genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde calistig1 ve
caligmas1 gerektigi gibi hususlar degerlendirilir. Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda

iilkemizde ve diinyadaki genel egilimler tartisilir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:
Tarihi gelisim

Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

YV V VvV V

Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulug faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

» Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,

kurumsal kiiltiirliniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)
» Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).

Tarihi Gelisimi a¢isindan bakildiginda Stratejik Planda, Kurumun hangi tarihte
hangi amaclara hizmet etmek icin kuruldugunun, Kurumun bugiine kadar gegirdigi kritik
asamalainr, énemli yapisal doniistimlerin degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
Kurumun Cumhuriyet Oncesi durumuna yonelik olarak kurulus ve siire¢ icerisinde
gecirdigi evreler izah edilmis, Cumhuriyet sonrast donem iginde aymi sekilde kurumun

isleyis siireci belirtilmistir.
2.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kurumun miilga 3045 sayilh  Teskilat ~Kanunundan  kaynaklanan
ylikiimliiliiklerinin tespitinin yapildigi, yine Bolge Miidiirliiklerinin hak ve vazifelerinin
belirtildigi goriilmektedir. Ancak bu agiklananlarin giincelligini yitirmis olmasi nedeniyle
Kurumun organizasyon yapisinin, ¢alisma usuliiniin ve is siireglerine iliskin olarak
konunun yeniden izah gerekmektedir. Yine gelisen mevzuat dogrultusunda LIHKAB a
yonelik mevzuatin belirtilmesi ve Kurumun ozel sektorle olan iliskisini diizenleyen

hiikiimlerin de belirtilmesi gereklidir. Yasal yiikiimliiliiklerin ve mevzuat analizinin
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vapilmis  olmasi  kurumun faalivet alanlarimin  belirlenmesine ve misyonunun
olusturulmasina katki saglamaktadir. Yine bu asamada kanuni yiikiimliliikler ile
Kurumun yiiriitmekte oldugu program ve faaliyetler arasindaki baglantimin yapimasi
gerekmektedir. Bu asamada yapilacak faaliyetler ile kanuni yiikiimliiliikler arasindaki
baglantimin bir liste halinde belirtilmesi aralarindaki irtibatin saglanmasi agisindan

fayda saglayacaktir.

Kanuni yiikiimliiliiklerin belirlenmesi ve mevzuat analizi yapilmasi neticesinde
kurumun {rettigi temel iriin ve hizmetler belirlenmektedir. Bu kapsamda Stratejik
Planda bu hususa da yer verilmesi ve buna iliskin bir tablonun olusturulmas: fayda
saglayacaktir. Bu durum Kurumun iirettigi iiriin ve hizmetlerin birbirleri ile olan
iliskilerinin irtibatlandiriimast ile kurumun organizasyon semasimin ve faaliyetlerinin

gozden gegirilmesi agisindan da fayda saglayacaktir.

Hazirlanan planda Kurumun Insan Kaynaklar1 acgisindan da personel durumuna
iligkin olarak Personelin istihdam sekline gore dagilimi, cinsiyet dagilimi, yas dagilimi ve

egitim durumuna ydnelik listeler diizenlenmistir.

Genel Miidiirliigiin merkez ve tasra teskilatinda kullanilan genel biitge ve doner

sermaye kaynakli donanim envanterleri belirtilmistir.
2.3. Paydas analizi

Stratejik Planda yer alan paydas analizinde ise paydaslari; ¢alisanlar, miisteriler,
temel ortaklar, stratejik ortaklar ve tedarikgiler olarak belirtilmistir. Yine diizenlenen
planda misteri, iriin-hizmet analizinde arsiv ve bilgi paylasim hizmetleri, tapu
hizmetleri, kadastro hizmetleri, harita ve jeodezi hizmetleri, bilirkisilik, hukuki ve teknik

destek hizmetleri olacak sekilde paydas analizi yapilmistir.

Ancak, Kurumun etkilesim i¢inde bulundugu taraflarin goriislerinin dikkate
alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger
yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi
i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Paydaslar, kurumun iiriin ve hizmetleri
ile ilgisi olan, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen
veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile

yararlanicilar/miisteriler olarak siniflandirilabilir.

94



2.3.1. i¢ Paydaslar:

Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum i¢indeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Kurumun calisanlari, yoneticileri ve kurumun bagh

oldugu bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
2.3.2. D1s Paydaslar:

Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya
kuruluslardir. Kurum faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara drnek olarak

verilebilir.
2.3.3. Miisteriler (Yararlanicilar):

Kurumun iirettigi iirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan

kisi, grup veya kuruluslardir. Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir.
Paydas analizi ile;

» Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu

kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,
» Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,

» Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi1 ve bunlarin giderilmesi igin stratejiler

olusturulmasi,

» Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olas1 ¢ikar catismalarinin tespit

edilmesi,

» Paydaslarin kurum hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurumun giiglii ve zayif

yonleri hakkinda fikir edinilmesi,
» Paydaslarin hangi asamada katk1 saglayacaginin tespit edilmesi,

» Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin

artmasi amaglanir.
2.3.4. Paydas analizinin asamalari

1. Paydaslarin tespiti
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2. Paydaslarin onceliklendirilmesi
3. Paydaslarin degerlendirilmesi
4. Gorls ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusun paydaslarinin kimler oldugu belirlenir.

Kurulusun paydaslariin tespit edilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir:
» Kurumun faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

Kurumun faaliyetlerini/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?

Kurumun faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

Kurumun faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

YV VWV VvV V

Kurumun faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Kurumun paydaslar1 ayrintili olarak ifade edilmelidir. Ayrica, bir paydasta farkl
ozellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslar bu alt gruplar bazinda
belirtilmelidir. Ornegin bir i¢ paydas olarak kurum calisanlar1 yerine gerekirse memurlar
ve mithendisler ayr1 paydas gruplari olarak tanimlanabilir. Paydaglarin alt gruplara
boliinmesi, gézden kacabilecek Onemli gruplarin tespit edilmesi agisindan faydali
olabilecektir. Paydaslar belirlendikten sonra, neden paydas olduklar: sorusu cevaplanir.
Bu degerlendirme paydaslarin kurulusla olan iligkilerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Bir sonraki asamada paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar ve miisteriler olarak
simiflandirilir. Bu siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iliskilerin dogru

kurulabilmesini ve kurulumun faaliyet gosterdigi ¢cevrenin tanimlanabilmesini saglar.

Paydaslarin onceliklendirilmesi konusunda, belirlenen paydaslar tiimii ile etkili bir
iletisim kurulmasii imkansiz kilacak sayida olabilir. Bu nedenle paydas goriislerinin
alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar;
paydasin kurumun faaliyetlerini etkileme giicli ile kurumun faaliyetlerinden etkilenme
derecesidir. Paydaslarin onceliklendirilmesi konusunda neden paydas olundugu, paydas

adi, i¢ dis paydas ve miisteri analizi ile 6ncelik kriterlerine gore bir listeleme yapilabilir.
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2.3.5. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Bu konuda oOnceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak

degerlendirilir. Paydaslar degerlendirilirken cevap aranabilecek sorular sunlardir:

>

>

Paydas, kurumun hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir?
Paydasin kurumdan beklentileri nelerdir?

Paydas, kurumun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir? (olumlu-

olumsuz)
Paydasin kurumu etkileme giicii nedir?

Paydas, kurumun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

(olumlu-olumsuz)
2.3.6. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin kurum hakkindaki goriis ve onerilerinin almarak stratejik

plana yansitilmasi bir program dahilinde yiiriitiilir. Bu program asagidaki hususlar

cergevesinde olusturulur:

Gortis ve oneriler hangi yontemle alinacak?

Igili paydas itibariyla hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?
Calismanin sorumlular1 kimler olacak?

Goriis ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi siirede gerceklestirilecek?

Alman gorlis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve

degerlendirilecek?

Paydas gortisleri alinirken;
Miilakat,

Anket uygulamasi,

Atolye caligmast,

Toplanti,

gibi yontemlerden biri veya birkagindan faydalanilabilir. Hangi yontemin uygulanacagina

karar verilirken gortisiilecek kisi sayis1, paydasin erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi

gibi etkenler g6z oniine alimir. Ornegin, kurum {izerindeki etkisi gii¢lii olan paydaslarla

97



yiliz yiize goriisme yapilmasi, bu kesimlerle olan iletisimin gili¢clendirilmesinde etkili
olabilecektir. Goriisiilecek kisi sayisinin yiiksek oldugu durumlarda ise anket

uygulanmasi daha uygun olabilir.

Paydaslarin goriisleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranir:
Kurumun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir?
Kurumun olumlu buldugunuz yénleri nelerdir?

Kurumun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

YV VWV V V¥V

Kurumdan beklentileriniz nelerdir?

Paydaglara ve gerceklestirilecek calismanin yontemine gore yukaridaki sorular

farklilagtirilabilir ve gesitlendirilebilir.

Kurumun Paydas analizi ¢alismalar1 kapsaminda, i¢ paydas analizi ve dis paydas
analizi olmak iizere 2 baslik altinda faaliyetlerin yiiriitiildiigii, I¢c paydas analizinde 22
Bolge Midiirliigii'ne ve 14 Daire Baskanligi’na 30 soruluk anketin uygulandigi, Dis
paydas analizinde ise 17 sorudan olusan anket formlarinin olusturuldugu, Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan tespit edilen 75 dis paydasa bu formlarin gonderilerek kurum
hakkindaki goriis ve Onerilerinin alindigi, Dig Paydaslarin yaklasik %80’inden ise geri
dontis oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda hazirlanmis olan Stratejik Plana yonelik

paydaslar hakkinda bir ¢alismanin yapildig1 anlagilmaktadir.
2.4. Cevre Analizi

Kurumun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurum igin
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurumun kontrolii disinda
gerceklesen ve kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurumun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya simirlandirilmas: gereken unsurlardir. Cevre analizinde; kurumu etkileyebilecek
digsal degisimler ve egilimler degerlendirilir. Analiz kapsaminda, ekonomik, sosyal,
demografik, kiiltiirel, politik, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin

belirlenmesi gerekir.
2.4.1. Cevre Analizinde Temel Etkenler
» Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelismeler,

» Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizdeki durum ve gelismeler,
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» Diinyada ve lilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde

etkileyecegi,

» Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan

ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum,

» Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler ¢evre analizini etkileyen

etmenler arasinda yer almaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Planinda ise Kurumu
etkileyebilecek Politik Faktorlerin, Ekonomik Faktorlerin, Sosyal ve Kiiltiirel Faktorlerin,
Teknolojik Faktorlerin, Ekolojik Faktorlerin yer aldig1 goriillmektedir.

2.5. Kurulus ici Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler
kurulusun amaglarina ulasmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler
ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle,
astlmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine,
zaylf yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 11k tutacaktir. Giiglii ve zayif yonler
belirlenirken dikkate alinabilecek bazi hususlar asagida verilmistir. Bu hususlarda salt
verileri kapsayan, tanimlayict bir igerik tagimamali; verilerin yani sira analitik

degerlendirmelere ve sonuglara yer verilmelidir.

Kurulus ici analizde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT (Giigli
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun
kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir.
Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar
ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel

teskil eder.
2.5.1. Kurulus i¢i Analizde Dikkate Alnacak Hususlar
1 - Kurulusun Yapisi
» Kurulusun o6rgiit yapisi
» Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akigmalari
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» Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler

» Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmas: giindemde olan Onemli
degisiklikler

> Izleme ve degerlendirme sistemi

2 - Beseri Kaynaklar

* Kurulusg personelinin sayis1 ve dagilimi

* Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

3 - Kurum Kiiltiirii

> lletisim siiregleri

» Karar alma stiregleri

> Gelenekler ve degerler

4 - Teknoloji

» Kurulusun teknolojik alt yapisi

» Teknolojiyi kullanma diizeyi

5 - Mali Durum

» Mali kaynaklar

» Biitge biyukligi

» Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklaridir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Planinda Kurum Igi
Analiz kismi giiclii alanlar, gelismeye acik alanlar, firsatlar ve tehditler olmak {izere dort
boliimden olusacak sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Yapilan analize bakildiginda yer
almasi gereken hususlarin bulundugu gériilmekle birlikte yenilenen Teskilat Kanunun da
dikkate alinarak giincellenmis bir kurum i¢i analizin yapilmasi gerektigi ihtiyaci
goriilmektedir. Yani kurulus yapisina yonelik olarak Kurumun orgiit yapisinin bu boliime
alinmasi, yine birimlerin vazifelerinin 6083 sayili Teskilat Kanunu dikkate alinarak
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda personel durumuna yonelik yapilan
belirtmelerin de bu kisimda yer almasi gerekmektedir. Yine kurumun genel olarak is

stireglerine de bu boliimde yer verilmelidir. Kurumun biitcesinin de bu kapsamda yer
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almast gerekmektedir. Kisaca izah edilen tiim bu hususlarin bu boliimde yer almasi

gereklidir.
3. MISYON BIiLDiRiMi

Stratejik YoOnetim Siirecinde Gelecege bakis noktasinda Nereye Ulasmak
Istiyoruz? sorusuna Kurumun Misyon ve Ilkeleri bu kapsamda kurulusun var olus
gerekcesi, temel ilkeleri yer alir, yine Vizyon konusunda arzu edilen gelecekten
bahsedilir, Amaglar ve Hedefler konusunda ise orta vadede ulasilacak amaglar ile

spesifik, somut ve Olgiilebilir hedefler yer almaktadir.

Misyon bir kurumun varlik sebebidir; kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigini agik¢a ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger
kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurumun sundugu tiim hizmet ve
faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyon bildirimi kurumun {ist yonetimi
tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger birimlerin goriisleri de dikkate alinarak
gelistirilir. Gerek goriildiigt takdirde daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri
ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel tarafindan kurumun misyon bildirimine
uyumlu bir sekilde gelistirilir. Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

> Ozlii, agik ve carpict sekilde ifade edilir.
» Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacini tanimlar.

» Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler g¢ergevesinde

belirlenir.
» Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.
» Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.
- Misyon Bildirimi i¢cin Cevaplanmasi Gereken Sorular
* Kurulusun varolus nedeni nedir?
* Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
* Kurulus hangi alanda ¢alisiyor?
* Kurulus hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?

* Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?
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Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Planinda yer alan

Misyonu yukarida belirtildigi sekilde “Tasinmazlara iliskin miilkiyet bilgilerini devlet

giivencesi altinda belirlemek, giincellemek ve hizmete sunmak” olarak belirlenmistir.

Ancak Kurumun, Kadastro boyutuyla da misyon bildiriminde ele alinmasi gerekir.

4. ViZYON BiLDiRiMi

Vizyon kurumun ideal gelecegini sembolize eder. Kurumun uzun vadede neleri

yapmak istediginin giiglii bir anlatimidir. Vizyon bir kurumun farkli birimleri arasinda

birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir¢ok islevi yerine getiren kurumlarda daha da

onemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi kurumun ulagsmay1 arzu ettigi gelecegin iddiali

ve gergekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan calisanlar1 ve karar alicilart ilerlemeye

tesvik etmeli, diger yandan da ulagilabilir olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi

ile birlikte kurulus planinin ¢atisini olusturur.

Giglii bir vizyon agagidaki 6zelliklere sahiptir:

1.

2.

Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
Cekicidir; kurulus ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gosterir:

Kisa ve akilda kalicidir.

[lham verici ve iddialidir.

Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

Vizyon Bildirimi icin Cevaplanmasi Gereken Sorular

Kurulusun ideal gelecegi nedir?

Kurulus; calisanlari ve yararlanicilar tarafindan nasil algilanmak istiyor?

Hesap verme sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir gelecek

ongoriiyor?

Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Planda yer alan

Vizyonu yukarida belirlenen esaslar dahilinde “Tasinmazlara yonelik politikalar:

belirleyen ve yoneten lider kurum olmak” seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda

belirlenmis olan Kurum vizyon bildirimi kisa ve 6z olarak goriilmektedir.
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5. TEMEL DEGERLER

Temel degerler kurumun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile ydnetim

bi¢imini ifade eder. Bir kurumun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama i¢in

onemlidir; ¢iinkii kurumun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel

degerler ve inanglar bulunur. Temel degerler kurumun kararlarina, segimlerine ve

stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gecirilen degerler, kurum kimliginin

degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde giiclii araglardir.

vV V V V

Temel degerler asagidaki nitelikleri tagimalidir:
Temel ilkeleri ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iliskin temel diistinceyi

belirtmelidir.

Kurumun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.
Degerler ii¢ temel alana iliskin olabilir:
Kisiler: Kurum ¢alisanlarina ve paydaslarla iligkilere yonelik degerler

Stirecler: Kurumun yonetim, karar alma ve hizmet {iretimi siirecine iliskin

degerler

Performans: Kurumun irettigi hizmet ve/veya lrilinlerin kalitesine yonelik

beklentilerdir.

Temel Degerler icin Cevaplanmasi Gereken Sorular

Kurumun ¢alisma felsefesi nedir?

Kurumun ¢alismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler nelerdir?
Kurumun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii’niin Stratejik Planinda Temel Degerler;
“Gecmisten gelecege koklii, giivenli ve yaygin hizmet anlayist

Sorumluluk bilincine sahip 6zverili ¢alisanlar

Dogru, kaliteli ve hizli hizmet anlayisi

Cagin gerektirdigi degisim ve gelisime a¢iklik
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» Kalkinmaya deger katan, yatirimlarin altyapisini olusturan éncii kurum

» Konusunda referans alinan” seklinde belirlenmistir. Belirlenen temel degerler
incelendiginde yukarida izah edilen esaslar c¢ergevesinde belirlendigi

gorilmektedir.
6. AMACLAR

Amaglar kurumun ulagmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar,
kurumun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade

eder.

Amaglarin 6zellikleri:

» Kurumun misyonunu gergeklestirmesine katkida bulunmalidir.
Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

Iddiali, ama gergekgi ve ulasilabilir olmalidir.

Y V V¥V

Ulasilmak istenen sonuglart acgik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.
Hedefler i¢in bir ¢ergeve ¢izmelidir.
Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

YV V VvV V

Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

Amaclarin Olusturulmasi icin Cevaplanmasi Gereken Sorular

* Kurum misyonunu yerine getirmek i¢in neler yapmalidir?

* Kurum orta vadede neleri basarmay1 amaglamaktadir?

«  Kurumun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?

Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince diizenlenen Stratejik Planda

Stratejik Amaclar bes baglik altinda toplanmastir.
Bunlar;

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisim1  gelistirerek iilke genelinde

yayginlastirmak
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2. Harita, tapu ve kadastro verilerinin niteligini iyilestirerek mekéansal bilgi

altyapisinin temelini olusturmak
3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
4. Tapu kadastro hizmetlerinin kalitesini artirmak ve iyilestirmek
5. Kurumu yeniden yapilandirmak seklinde belirlenmistir.

Belirlenen Stratejik Amaglarin  yukarida belirlenen esaslar dogrultusunda

hazirlandig1 goriilmektedir.

Stratejik amaglardan birincisi olan bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini
gelistirerek lilke genelinde yayginlastirmay1 Stratejik Planda, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS) kapsaminda degerlendirmistir.

Stratejik amaglardan ikincisi olan Harita, tapu ve kadastro verilerinin niteligini
iyilestirerek mekansal bilgi altyapisinin temelini olusturmay1 Stratejik planda, TAKBIS’e
uyum saglama agisindan Cografi Bilgi Sistemi Altyapt Kurulumu (KYM-75) Projesi ile
iilke capinda alt yapisini hazirlayarak internet iizerinden tim kullanicilara sunulacagi
belirtilmistir. Yine bu kapsamda Sabit GPS referans istasyonlarmin kurulmasi
(TUSAGA-AKktif) Projesi ile iilkenin her yerinde, ilave is giiciine ihtiya¢ duyulmadan ve

giiniin her saatinde GPS ile 6l¢iim yapilmasi hedeflenmistir.

Stratejik amaglardan ticilinciisti olan Kurumsal kapasiteyi gelistirmek i¢in modern
caligma standartlarina uygun olarak gorevlerini yerine getirmeleri ve sunulan hizmetlerin
kalite ve standartlarinin ytliksek diizeyde verilmesi amaciyla TS EN ISO 9001:2000
standardina uygun olarak kalite yOnetim sisteminin kurulmasi ¢alismalarinin
tamamlanacagi, personelin bilgi beceri ve donanimini arttirmak, etik kiiltiirii ve etik deger
ve ilkelerini gelistirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 egitim, seminer, panel, kongre, kurs
gibi faaliyetlere katilimi saglanilarak vasiflarinin artirilmasi, kariyer uzmani istihdam
politikasina gecilmesi, denetim ve 6diil mekanizmasinin etkili ve verimli kullanilmasinin
saglanilmasia yonelik caligmalarin yapilacagi, mevzuattaki degisiklikler ile teknolojik
gelismelerin 2014 yili sonuna kadar tamamlanmasi, hedeflenen yenileme ¢aligmalarinda
karsilasilan sorunlarin ulusal ve wuluslararasi diizeyde tartisilabilmesi ve ¢O6ziim
onerilerinin degerlendirilebilmesi amaciyla her y1l kurumca en az bir kongre, panel veya
seminer diizenlenecegi, calisan memnuniyetini artirmak, daha hizli ve kaliteli hizmet

sunabilmek amaciyla kurum donanim altyapisinin en son teknolojiye uygun hale
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getirilecegi, merkez ve tasra teskilatinin fiziki ortaminin iyilestirilmesinin saglanacagi

belirtilmistir.

Stratejik amaglardan dordiinciisiiniin ise Tapu kadastro hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve iyilestirmek olarak belirlendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla internet iizerinden randevu alma sisteminin kurulmasi, mevcut pafta
ve tapu tahrir defterlerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi ve kurumla ilgili
davalara iliskin mahkeme kararlarinin elektronik ortamda yayimlanmasinin saglanacagi
belirtilmistir. Taginmaz mallarla ilgili sicil ve belgelerin korunmasi amaciyla olusturulan
tapu sicil ve kadastro arsivlerinin arsiv yonetmeligi kapsaminda iyilestirilmesi, Bolge
Midiirliiklerinde restorasyon iiniteleri kurularak eskiyen ve yipranan defter ve belgelerin
onarim ve restorasyonunun yapilarak hizmete sunulmasinin saglanacagi belirtilmistir.
Vatandas memnuniyetini artirmak, vatandas sikayetlerini daha da azaltmak amaciyla
denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin kapsaminin genisletilecegi ve her yil
miisteri memnuniyeti anketiyle memnuniyet oranin Olglilerek siirekli iyilestirmelerin
yapilacagi, 5368 sayili Kanunla kurulan Lisansli Biirolarin periyodik denetimleri yaninda
teknik hizmetlerin yiiriitiilmesindeki standart ve kalitenin saglanmasina yonelik egitim,

panel ve etkinliklerin diizenlenecegi belirtilmistir.

Stratejik amacglardan sonuncusu olan Kurumu yeniden yapilandirmay:1 ise 3045 sayili
Teskilat Kanunu degistirerek merkez ve tasra teskilatini, giinlin sartlar1 ve diinya
uygulamalarinin gozetilerek diizenlemelerin yapilacagi, bilgi birikimi ve tecriibenin

paylasimi kapsaminda yurt dis1 igbirliklerinin gelistirilmesinin saglanilacagi belirtilmistir.
7. HEDEFLER

Hedefler, amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Ol¢iilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulagilmasi O6ngoriilen ¢iktt ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye

yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. Hedefler,

* Yeterince agik ve anlagilabilir ayrintida olmalidir.

Olciilebilir olmalidir.

Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

« Sonuca odaklanmig olmalidir.
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* Zaman gercevesi belli olmalidir.
- Hedeflerin Olusturulmasi icin Cevaplanmasi Gereken Sorular
» Hedefler, kurumun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile tutarli midir?

» Hangi spesifik sonuglara ulasmaya ¢alisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler nelerdir?

A\

Bir amaca iliskin hedeflerin tiimii gergeklestirildiginde o amaca ne oOlgiide

ulagilabiliyor?
Istenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?
Bu hedeflere ulasmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢tiliir?

Olgme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

YV VWV VvV V

Kiyas noktalari nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?

Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince 1. Stratejik Amag¢ olan
BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI ALTYAPISINI GELISTIREREK ULKE
GENELINDE YAYGINLASTIRMAya yonelik ii¢ adet stratejik hedefin belirlendigi

gOriilmustiir. Bunlar;

1. Hedef : 2013 yili sonuna kadar tamamlanmamis tapu ve kadastro birimlerinin
iletisim altyapisini tamamlayarak TAKBIS kapsaminda isletime almaya iliskin TAKBIS
tanittminin yapildigi, 2005 yilinda yapilan pilot uygulamadan bahsedildigi, 2011 yili
sonunda Tapu midirliiklerinin, 2013 yili sonunda da Kadastro Miidiirliiklerinin
tamaminin isletime almacagi belirtilmis olup bu kapsamda hedefin performans
gostergesine iliskin TAKBIS kapsaminda isletime alinmasi planlanan tapu miidiirliigii ve
kadastro miidiirliigli oram ile iletisim alt yapisinin tamamlanmasinin planlamasina

yonelik tablo hazirlanmistir.

2. Hedef : Dokiiman y6netim sistemi uygulamalarini 2011 y1li sonuna kadar tagra
birimlerine yayginlagtirmaya yonelik kurum tarafindan {iretilen sayisal formattaki
belgelerin sayisal olarak iiretilmesi, disaridan basili olarak gelen belgelerin ise sisteme ilk
giris noktasinda taranarak sayisal formata doniistiiriilmesi, bu andan itibaren ise belgenin
sistem icerisinde elektronik formatta dolagmasinin saglanilacag: belirtilmistir. TAKBIS 11
projesi ile merkez ile tasra birimleri arasinda belge iletisiminin bilgisayar ortaminda

gerceklestirmesinin yazilim altyapisinin tamamlandigi belirtilmis ve konu hakkinda
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hedefin gergeklestirilmesine yonelik performans gdstergesine yonelik dokiiman yonetim

sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasina iliskin bir tablo yapilmstir.

3. Hedef : 2010 yili sonuna kadar kurumsal verileri ilgili paydaslara sunma
hakkinda ise TAKBIS kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar ile Harita Bilgi Bankasi,
Kent Bilgi Sistemi, yesil kart sorgulamalari, mahkemeler, mal varligi sorgulamalari,
dogrudan gelir destegi, ciftci kayit sistemi, orman kadastrosu ve 2/B alanlari, askeri yasak
bolgeler ile yabanci sahipligindeki tasinmazlar ve bunlarin bolgesel dagilimi,
yogunlasmasi konularinda yapilan protokollerle veri paylagiminin siirdiiriilecegi, bu
sayede hizmetlerin tek cati1 altinda toplanacagi, mekana bagli olmaksizin, elektronik
ortamda miilkiyetlerin takip edilebilecegi, her tiirlii sorgulamanin yapilabilecegi ve
miilkiyete yonelik islemlerin giivenli bir sekilde gerceklestirilecegi ile veri paylasim ve
dokiiman ydnetim sistemiyle kamu kurum ve kuruluslariyla e-devlet kapsaminda bilgi

paylasiminin yapilacagi belirtilmistir.

Belirlenen Stratejik hedefe yonelik hazirlanan performans gostergesinde veri
paylasim sisteminin paydaslara paylasilmasina yonelik belirlenen plana iligkin bir tablo

hazirlanmistir.

Yine Stratejik amaclardan 2.’si olan HARITA, TAPU VE KADASTRO
VERILERININ  NiTELiGiNi  IYILESTIREREK MEKANSAL BILGIi
ALTYAPISININ TEMELINI OLUSTURMAK kapsaminda iki adet Stratejik hedefin

belirlendigi goriilmiis olup, bunlar;

4. Hedef : 2014 yih sonuna kadar yenilenecek toplam 8.100.000 parselden
kalan 6.665.000 parseli tamamlamaya yonelik 2008 yilinda baslanan ve Diinya
Bankasindan alinan 135 milyon Euro tutarindaki kredi ile yapilan Tapu ve Kadastro
Modernizasyon Projesi (TKMP) ile 5 yil siire igerisinde teknik nedenlerle yetersiz kalan,
uygulama niteligini kaybeden, pafta zemin uyumsuzlugu bulunan, eksikligi goriilen 4,1
milyon kadastro parselinin mekansal bilgi sistemlerinin altligin1 olusturacak ve ulusal
mekansal veri alt yapisinin temelini saglayacak duruma getirilecegi belirtilmistir. Degisik
olgek, hassasiyet, altlik ve sistemlerde iiretilmis kadastral haritalarin proje sonucunda
giincel, giivenilir, sorunsuz standardize edilmis, hukuken gecerli hale getirilmesi ve e-
devletin tapu kadastro ayagini olusturan TAKBIS e entegre edilecegi belirtilmistir. Kredi

bitiminde yenileme c¢alismalarina kurum kaynaklar1 ile de devam edilecegi, bdlge
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miidiirlikklerinden gelen dncelikli 8.1 milyon parselin yenileme talebinin karsilanacagi

belirtilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan performans gostergesine yonelik tabloda Tapu Kadastro
Modernizasyon Projesi kapsaminda oncelikli yenilenmesi planlanan parsellerin yillara
orani, yine kurum imkanlar1 kapsaminda 6ncelikle yenilenmesi planlan parsellerin yillara

gore dagilim orani belirlenmistir.

5. Hedef : 2014 yili sonuna kadar iilke genelinde Cografi Bilgi Sistemleri
Altyapisini olusturmaya yonelik olarak 2010 yil1 sonuna kadar iilke genelinde mekansal
bilgilerin paylasimina yonelik Cografi Bilgi Sistemleri altyapisinin olusturularak bir
portalin kurulacagi, Kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlu olduklar1 cografi bilgileri
ulusal diizeyde teknolojik gelismelere uygun olarak, portal iizerinden kullanicilara 2014
yili sonuna kadar sunacagi, TUSAGA-Aktif (CORS-TR) Siirekli Ol¢iim Yapan Sabit
GPS Iistasyonlar1 Projesi ile harita iiretiminde 6lgme islemleri nirengi ve poligon
noktasina gerek kalmadan, GPS ile 24 saat ve iilke genelinde ger¢ek zamanda Ol¢iim

yapilarak Cografi Bilgi Sistemleri portalina siirekli veri saglanacagi belirtilmigtir.

Hedefe yonelik hazirlanmis performans gostergesine iligkin tabloda yersel
yontemle iiretilen mekansal veri liretiminde planlanan TUSAGA-Aktif kullanma oraninin
yillara gore dagilimi, cografi goriintli althiginin yillara gore tamamlanmasina ve cografi
bilgi sistemleri altyapisinda yillara gére portal kurulumunun tamamlanmasma yonelik

planlanan oranlar verilmistir.

Stratejik amaclardan  3.sii  olan KURUMSAL KAPASITEYI
GELISTIRMEK kapsaminda 6 adet Stratejik hedef belirlenmis olup bunlar;

6. Hedef : Her yil en az 1 kongre, panel veya seminer diizenleme kapsaminda
Harita-Tapu ve Kadastro g¢alismalari, iilke kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesinde
temel alt yapi1 olmasi nedeniyle siirekli olarak iilke giindeminde oldugu, projeler,
mevzuat, teknoloji, arsiv ve egitim konularinda karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim
onerilerinin degerlendirilmesi ile bilgi paylasimi amaciyla ulusal ve uluslar arasi diizeyde
her y1l bir kongre, panel veya seminer diizenlenecegi belirtilmistir. Sonug olarak kurum
personelinin yeni gelismeler konusunda bilgi gilincellemesi ve kapasitesinin
arttirnlmasinin saglanacagi hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilmasi planlanan ulusal ve
uluslar aras1 panel ve seminer ve kongrelere yonelik performans gostergesine iliskin tablo

hazirlanmstir.
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7. Hedef : 2014 yihina kadar tim kurum donamim altyapisini en son
teknolojiye uygun hale getirmeye yonelik olarak Tapu ve Kadastro Genel Midirligii
envanterinde mevcut donanim ve yazilim {riinleri, sistemlerin iilke biitiiniine
yayginlagsmasi ile birlikte veri tabanlarindaki veri miktar1 ve islem hacmi de artarak
mevcut donanimi zorlar hale gelecegi, ayrica kullamim kolayligi saglayan yeni
teknolojilerin sisteme adapte edilmesi, sistemin saglikli islemesini saglayacagi gibi diinya
ile entegrasyonu da kolaylastiracagi, bu baglamda kurumun yeni teknoloji bilgisayarlar
ve son versiyon yazilimlarla desteklenmesinin hedeflendigi, sisteme gerekli dogru ve
giincel veri akisinin saglanmasi, gereksinim duyulan jeodezik alt yapinin kurulmasi igin
TUSAGA Aktif uyumlu GNSS cihazlar ile fotogrametrik yontemle harita yapimi
amaciyla ucak ve dijital hava kamerasi alinmasinin da hedeflendigi belirtilmistir. Kurum
personelinin bilgi, beceri ve motivasyonunun artirtlmasima yonelik olarak yapilacak
egitimlerde kullanilmak iizere merkez ve bolge miidiirliiklerinde video-konferans sistemi
ve akilli siiflarin olusturulacagi, bu kapsamda ylizyiize egitim, maliyetlerin azaltilmasi,
zamanin verimli kullanilmasi, seyahat yorgunlugu gibi nedenlerle calisanlarin
verimliliginin azalmasi, kurumun yaygin teskilat agina sahip olmas1 sebepleri bakimindan
Video Konferans teknolojisinden yararlanilmak suretiyle verimliliklerini arttirabilecegi
belirtilmis, bu sayede egitim alan personel sayisinin artacagi egitim maliyetlerinin ise

minimum seviyede kalmasinin hedeflendigi 6ngoriilmiistiir.

Konuya iligkin performans gostergesi tablosu diizenlenmis, tabloda son
teknolojiye uygun hale getirilmesi planlanan bilgisayar sayisindan, merkezi sistem
yazilimlarinin giincellenmeye yonelik plandan, TUSAGA-Aktif uyumlu GNSS cihazinin
kadastro miidiirliiklerine teminine yonelik plandan, alinmasi planlanan ucak ve dijital
hava kameralarindan, egitim i¢in temini planlanan ekipman (projeksiyon, internet
baglantili bilgisayar, ses sistemi) ve video konferans sistemi kurulmasi planlanan siif

sayisinin bahsedildigi goriilmiistiir.

8. Hedef : Personelin bilgi, beceri ve motivasyonunun artirilmasi ile etik
kiiltiir, etik deger ve ilkelerinin gelistirilmesine yonelik yurti¢i ve yurtdis: egitim ve
damismanhik hizmetleri almaya yonelik olarak ¢alisanlarin mesleki ve kisisel yeterliligi,
Genel Midiirliik hedeflerinin ger¢eklesmesinin vazgecilmez unsuru oldugu, ¢alisanlarin
kisisel, mesleki ve etik kiiltliriiniin gelisimi, stirekli ve nitelikli egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ile saglanacagi, bu egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, Genel Miidiirliik

amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi igin gerekli oldugu belirtilmistir. Personelin mesleki,
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kisisel ve etik kiiltiir ile etik deger ve ilkeler acisindan gelisimlerini saglamaya ydnelik
diizenlenen yurt ici ve dis1 egitimlerle her alanda bilgilerinin siirekli giincel kalmasi ile
gorevlerini yerine getirirken daha hizli ve etkin olmalarinin saglanacagi, Kurum
projelerinin maddi biyiikliiklerinin yanm1 sira meslekle ilgili uluslar arasi alanda da
dikkatle takip edildigi, bu agidan yurt disinda projelerin tanitimi, gelen yabanci
misyonlarin bilgilendirilmesi, uluslararasi alanda ¢alismalarin yansitilabilmesi agisindan
yabanci dil egitiminin biiyiilk 6nem arz ettigi belirtilmistir. Osmanli doneminden beri
korunan ve o giin i¢in Osmanli cografyasi i¢inde kalan su an bagimsizligin1 kazanmis 25
iilkenin tarihi ve stratejik dneme haiz taginmaz mal kayitlarmin bilinmesi agisindan
dilimize ¢evrilmesinin gerektigi, bu sebeple Osmanlica bilen kalifiye personel ihtiyacini
karsilamak i¢in personele egitim verilmesi gerektigi, bu kapsamda yapilan faaliyetlerin

kurumsal gelisimin artmasini da saglayacagi belirtilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan performans gostergesine yonelik hazirlanan plana iliskin
tabloda: yabanci dil egitimi almasi planlanan personel sayisi, yurtdisi ve yurtici
egitimlere katilmasi planlanan personel sayisi, hizmet i¢ci mesleki egitimlere katilmasi
planlanan personel sayisi, Osmanlica egitim almasi planlanan personel sayisi, Kalite
yonetim sistemini de i¢ine alacak sekilde Siirekli kurumsal gelisim projesi kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanan ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve Siirekli Kurumsal Gelisim
Projesi Kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan c¢aligmalarin yayginlastirilacagi bolge

say1s1 belirtilmistir.

9. Hedef : Calisan memnuniyeti ve motivasyonunu artirmaya yonelik olarak
Uygulanan stratejilerin ne kadar 1yi olursa olsun giinlimiiz yonetim anlayisinda kurumsal
gelisimi saglamada alinan kararlarin, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyet seviyesi
birbirine paralel ve esit olmadig: slirece, memnuniyet seviyesi diisiikk olan personelin,
memnun olanlart da olumsuz etkileyecegi belirtilmis olup, bu nedenle personelin
memnuniyet diizeyini tesbit etmek i¢in oncelikle 6lgme yontemini belirlemek, kriterlerini
olusturmak, net degerlendirme yapmak, daha sonra da belirlenen yontem dogrultusunda
calisan memnuniyetini arastirarak analiz etmek, yapilan anket sonuglarini yonetim ve
ilgili taraflarla paylasarak miimkiin olan ¢ézlimlerin tiretilmesi hedeflenmistir. 375 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede 24.07.2008 tarih ve 5793 sayili Kanunla yapilan yasal
diizenlemeler ile bir boliimii tamamlanan 06zlik haklarmin iyilestirilmesi amaciyla
stirdiiriilen caligmalarin devam ettirilecegi, ayrica; olaganiistii gayret ve c¢aligmalar

sonucunda emsallerine gore basarili gorev yaptiklar: goriilen personellerden 2007 yilinda
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360 kisi, 2008 yilinda 537 kisinin Odiillendirildigi, bu sistemin ileriki yillarda da
performans gostergeleri dogrultusunda siirdiiriilecegi belirtilmistir. Kurum personelinin
memnuniyetinin artmasina yonelik olarak, OCAK-2008 tarihinde 955 kisiye uygulanan
ankete, 660 kisinin katildig1r %70 lik bir katilimin saglandigi belirtilmistir. Ankette 26
soruya cevap verilmesi istenilmis ve yapilan anket sonuclarindan 3 tanesine Stratejik
planda yer verildigi goriilmiistiir. Bu sayede is siiregleri ve sunulan hizmetlerin etkin,

etkili, ekonomik ve verimli olmasinin da saglanmasinin kolaylasacagi belirtilmistir.

Stratejik planda yer verilen anketlerden 1.’sinde Kurum ve birim ydneticileriniz
ile olan mevcut iletisimden memnun musunuz? Sorusuna %22 evet, %27 hayir ve %51
oranla da kismen cevabi verilmistir. Yine Kurumsal gelismeye yonelik calismalar
yapildigina dair gézlemleriniz var mu? Sorusuna ise %23 evet, %42 hayir ve %35 lik
kism1 ise kismen cevabini verdigi ve Kurumumuzda diizenlenen sosyal etkinlikleri yeterli
buluyor musunuz? Sorusuna %12 evet, %68 hayir ve %20’lik kism1 da kismen yanitini

verdigi belirtilmistir.

Belirlenen Stratejik hedefe yonelik performans gostergesine iliskin tabloda,
odiillendirme yapilmasi planlanan personelin yillara dagilim orani, ¢alisan memnuniyeti
anketi kapsaminda her soruya verilen cevabin olumlu yonde bir dnceki yila gore artigina
yonelik planlanan oranin ve ozliik, licret ve sosyal haklarin iyilestirilmesine ydnelik

yapilmasi planlanan yasal diizenlemelerin tamamlanmasina iliskin oranlar belirtilmistir.

10. Hedef : Merkez ve tasra teskilatinin mevcut fiziki yapisim iyilestirmeye
yonelik olarak Merkez ve tasra teskilati hizmet binalarinin konumlarinin, ¢alisma bigim
ve yogunluklarna gore gozden gegirilecegi, ihtiyaclar dogrultusunda gerekli yenileme,
onarim ve iyilestirme caligmalar1 ve fiziksel diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir.
Fiziki yapimin iyilestirilmesi kapsaminda; Kadastro yenilemesi tamamlanan, TAKBIS’e
entegre, kadastro ve tapu sicil bilgileri mevcut olan, kadastro ve tapu miidiirliikleri ayn
ofis igerisinde bulunan 3 adet 6rnek model ofisin yapilacagi belirtilmistir. Model ofis,
hizmet sunumunu optimize edecek sekilde tasarlanacagi, bu model ofisler TKGM nin

ilerleyen yillarda yenileyecegi ofisler i¢in 6rnek teskil edecegi belirtilmistir.

Hedefe iliskin hazirlanan performans gostergesine iliskin tabloda yapilmasi
planlanan merkez ve ek hizmet binalarinin yillara gore iyilestirme orani, yine bu

kapsamda tasra teskilati binalarinin yenileme ve iyilestirme orani, yapilmasi planlanan
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model ofis sayisi, yillara gore iyilestirilmesi planlanan merkez ve tasra teskilati lojman

oranlari, planlanan 6rnek miidiirliik orani belirtilmistir.

11. Hedef : 2014 yili sonuna kadar nitelikli personel sayisin1 artirmak iizere
kariyer uzmani istihdamina gecerek kurum personelinin %15'ine yayginlastirmaya
yonelik olarak Genel Miidiirliik personel istihdami konusunda hizmetin 6zelligine uygun,
yeterli sayida nitelikli personel istihdaminin bu giine kadar saglanamadigi, mevcut
istthdam durumu ile egitim durumu degerlendirildiginde Genel Miidiirliigiin asli ve
siirekli fonksiyonlarim1 daha iyi yiiriitmek iizere, meslekle ilgili asgari yliksekokul
mezunu personel ile mesleki kariyer uzmani personel istthdaminin faydali olacaginin
diisiiniildigti, 5436 sayili Kanununun gecici 2. maddesi ve 5628 sayili Kanunun 5.
maddesi ile kurumda 6 adet kariyer uzmani kapsaminda Mali Hizmetler Uzmanin
bulundugu, bu baglamda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasinin da amaclandigi

belirtilmistir

Bu kapsamda hazirlanmis performans gostergesine iligkin tabloda yillara gore

planlanan kariyer istthdaminin kurum personeline yayginlastirma orani verilmistir.

Stratejik amaclardan 4.’sii olan TAPU KADASTRO HIZMETLERININ
KALITESINI ARTIRMAK VE IYILESTIRME’ye yénelik 5 adet stratejik hedefin

belirlendigi goriilmiistiir. Bunlar;

12. Hedef : Miisteri memnuniyet oranini bir énceki yila gore %2 artirmaya
yonelik olarak, kurumda yapilan tiim ¢aligmalarin amacinin gayrimenkul hizmetlerinden
yararlananlara dogru, giivenilir, giincel ve daha hizli hizmetin sunulmasi oldugu, bu
amacla 6lgme yontemleri ve degerlendirme kriterlerinin olusturularak katilimci yontemler
dogrultusunda  miisteri memnuniyet anketlerinin yapilacagi, degerlendirilerek
beklentilerin miisterilere gére onem derecesinin saptanacagi, bu kapsamda 2009 yili
icerisinde miisteri memnuniyeti anketi ¢alismalarina baslanacagi, yapilacak anketler
sonucunda miisterilerin karsilanan veya karsilanmayan beklentilerine gore miisteri

memnuniyet oraninin artirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir.

Bu kapsamda yapilan performans gostergesine iliskin tabloda Anket sonrasi

miisteri memnuniyetinin artigina yonelik plan yapilmistir.

13. Hedef : Elektronik ortamda hizmet sunumunu artirmaya iliskin olarak
tim Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde internet iizerinden randevu alinacagi, gerekli

evrak ve islem siirelerinin goriinmesinin saglanacagi, islemlerin planli bir sekilde
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sonuc¢lanacagi belirtilmistir. Mevzuat cercevesinde yayinlanan genelgelerin, agilan ve
sonuglanan davalar ile emsal teskil eden kararlarin internet sayfasinda yayinlanarak
personelin ve vatandaglarin gereksiz dava acarak mahkemeler ve kurum agisindan zaman

ve isglicii kaybinin 6nlenecegi belirtilmistir.

Hedefin performans gostergesine yonelik hazirlanan tabloda, Internet iizerinden
randevu alma sisteminin tapu ve kadastro miidiirliiklerine kurulmasina yonelik yillara
gore planlama, Elektronik ortama aktarilmasi planlanan mevcut paftalarin yillara gore
orani, yillara gore sunulmasi ve iiretilmesi planlanan pafta orani, Taraf olunan davalarla
ilgili mahkeme kararlarinin web sitesinde yayinlanma ve giincellenmesine yonelik

planlama yer almaktadir.

yonelik olarak Merkez ve tasra arsivlerinde standartlara uygun olmadigi tespit edilen
birim arsivlerinin standart hale getirilmesi, yipranmis arsiv belgelerinin kurulacak olan
onarim Unitelerince restorasyonunun yapilarak saglikli ortamlarda muhafaza edilmesinin
saglanacag1 hedeflenmistir. Ayrica tasra birimlerinde Osmanlica arsiv belgelerinin
envanter ¢aligmalarinin yapilmasi bunlarin i¢inden restorasyona ihtiyaci bulunan ve arsiv
degeri tasiyan belgelerin tespit edilecegi, onarilacagi ve dijital ortamlara aktarilacagi

belirtilmistir.

Hedefin performans gostergelerine iliskin tabloda, Arsivlerin standartlara uygun
hale getirilmesi planlanan toplam tapu ve kadastro miidiirliikleri, kadastro seflikleri orani,
Merkez arsivindeki onarim ve restorasyonu tamamlanmasi planlanan yipranmis arsiv
belgesi orani, belge onarim iinitesi kurulmasi planlanan bolge miidiirliigli sayisi, Envanter

caligmalarinin tamamlanmasi planlanan Osmanlica arsiv belgesi oran1 belirtilmistir.

15. Hedef : 2014 yih sonuna kadar denetim, inceleme ve sorusturma
faaliyetlerinin kapsamim genisletmeye yonelik olarak Genel Miidiirliiglin amaglarim
daha 1y1 gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini saglamak
amaciyla planlh olarak denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilecegi, bu
faaliyetlerin  kapsamimin genisletilerek, denetimde verimliligin ve etkinliligin
artirllmasina ¢alisilacagi belirtilmistir. Bu amacla 6zel denetim faaliyetleri kapsaminda
denetlenen iinite sayisinin 2014 yili sonuna kadar %5 arttirilacagi ve miifettislerce
incelenmesi ve sorusturulmasi gereken biitiin sikayetlerin inceleme ve sorusturmasinin

Teftis Kurulu Bagkanlig1 tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir. Yine en az her 5
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yilda bir her birimin denetlenmesinin hedeflendigi, 2014 yil1 sonuna kadar da teskilatin

tiim birimlerinin denetlenecegi belirtilmistir.

Hedefin performans gostergelerine yonelik tabloya bakildiginda, 6zel denetim
faaliyeti kapsaminda yillik denetlenmesi planlanan midiirliik orani, yillara gore teftisi
tamamlanmas1 planlanan tasra teskilati orani, inceleme ve sorusturma gerektiren

sikayetlerin miifettiglerce gerceklestirilmesine yonelik planlar belirtilmigtir.

16. Hedef : Lisansh biirolarin hizmetlerinde kalite devamhligim saglama
acsindan Lisansli Harita Kadastro Miihendisleri ve biirolar1 hakkinda yonetmeligin 44
iincli maddesi kapsaminda Lisansli biirolarin her y1l en az bir kez denetiminin yapilacag,
yonetmeligin 24 tincii maddesi geregince de Lisansli biiro kurmaya hak kazananlara idare
tarafindan, kadastro teknik hizmetleri ile tapu ve kadastro mevzuati konularinda en az iki
hafta siireli zorunlu egitim verilmesinin saglanacagi hedeflenmistir.Hedefin performans
gostergesine yonelik tabloya bakildiginda, Lisansli biirolarin planlanan periyodik
denetlenme oraninin, diizenlenmesi planlanan egitim, panel vb etkinliklerin sayisinin,

egitimler sonucu kalitedeki artis oraninin hedeflendigi goriilmektedir.

Stratejik amaclardan 5.’si olan KURUMU YENIDEN YAPILANDIRMAya
yonelik 3 adet Stratejik hedefin belirlendigi goriilmiistiir. Bunlar;

17. Hedef : 2014 yih sonuna Kkadar tasra teskilatinda birlestirme veya
boliinme islemlerini yapma bakimindan yapilacak diizenlemeyle, kadastro
miidiirliiklerinin sayisinin 130’a diisiiriilmesi, Tapu Miidiirliiklerinin’de yevmiye sayist
500’tn altinda olan Miidiirliiklerin yetkilendirilerek en yakin birime baglanmasi, 1.000
yevmiyenin altindaki Miidiirliikklerin Sefliklere doniistiiriilmesi, 15.000 yevmiyenin
iistiindeki Miidiirliiklerin ise boliinmesinin hedeflendigi, bu yontemle kurum biitgesinden

yapilacak harcamalarin azaltilacaginin hedeflendigi goriilmektedir.

Hedefin performans gostergesine iliskin tabloya bakildiginda, birlestirme
yapilacak kadastro miidiirliiklerinin yillara gére oraninin planlandigi yine islem sayisina
gore birlestirme veya bdlme islemi yapilmasi planlanan tapu miidiirliiklerinin yillara gore

oraninin yapildigi goriilmektedir.

18. Hedef : Teskilat Yasasi'nin degismesi kapsaminda mevcut mevzuati 2011
yilina kadar diizenlenmesine yonelik Kamu Reformu Temel Kanunu Tasarisi
cercevesinde Kurumun tegkilat yapisin1 olusturacak Tegskilat Kanunu Tasarisinin

Bagbakanlik tarafindan olusturulan komisyonca Kanun Tasaris1 hazirlanarak
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Bagbakanliga gonderildigi ancak, yeniden degerlendirilmek iizere kuruma iade edildigi,
Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme Genel Miidiirliigii ile goriismelerin devam ettigi
belirtilmistir. Ancak yenilenen Teskilat Kanunu yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Hedefin
performans gostergesine iligkin tabloda ise yasal diizenlemenin tamamlanmasina iligkin

plan gosterilmistir.

19. Hedef : Yurtdis1 iliskilerini gelistirmek amaciyla esdeger kurumlarla
isbirligi yapma agisindan lilke kadastro calismalarindan elde edilen bilgi birikimi ve
tecriibeye ihtiya¢ duyan Tirk Cumhuriyetleri, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Senegal,
Zimbabwe gibi iilkelere kadastro galismalarinda yardimci olmak amaciyla Disisleri
Bakanlig1 kanaliyla ortak projelerin uygulanmasinin planlandigi belirtilmistir. Hedefin
performans gostergesine iliskin tabloda ise yillara gore isbirligi yapilmasi planlanan iilke

say1s1 belirtilmistir.

Yapilan Stratejik Planda her bir Stratejik hedefin Kurumun hangi birimleri ile
ilgili oldugunun belirtildigi bu kapsamda bir nevi birimlere Planlanan hedef ve amaglara
yonelik sorumluluk yiiklendigi goriilmektedir. Yine belirlenen Stratejik amag ve hedefler
konusunda her bir hedef hakkinda bir performans gostergesinin bulundugu, bu hedefin
yillara gore gergeklestirilmesine yonelik bir oranin hedeflendigi yine ilgili birimlerle

iliskilendirildigi bir tablo Stratejik Planda yer almaktadir.

Ulkemizin Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan ekonomik ve sosyal gelisme
eksenlerine yoOnelik hedefler hakkinda Kurum Stratejik Amag¢ ve hedeflerinin

iliskilendirildigi bir tablo yer almaktadir.

Yine her bir Stratejik ama¢ ve hedef hakkinda kurum biitgesi ile
iliskilendirilmesinin yapildigi, bu kapsamda kaynak olarak genel biitge, doner sermaye,
diinya bankasi, personel maliyeti ve genel yonetim giderleri konusunda bir

irtibatlandirmanin yapildig: goriilmektedir.

8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla

Ol¢iilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.
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Stratejik planda yer alan ama¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin
kullanilacag1 gibi hususlarin yer aldigi bir eylem planinin hazirlanmasi yararli olacaktir.
Eylem plan1 ayn1 zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir. Bu kapsamda
yapilacak calismalarin etkin bir sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla amag¢ ve
hedefleri gergeklestirmeye yonelik faaliyet ve projelerden hangi birimlerin sorumlu
oldugu, ne kadar siirede bunlar1 ger¢eklestirecekleri ve bu kapsamda ne kadar kaynak
kullanacaklar1 belirlenmigtir. Ayrica, hedeflerin belirlenen diizeyde gerceklesip
gerceklesmedigini saptamak icin performans gostergeleri olusturulurken ilgili verilerin
diizenli olarak toplanacagi ve degerlendirilecegi goz Oniine alinarak objektif ve dl¢tilebilir

gostergeler belirlenmesine 6zellikle dikkat edilmistir.

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine

sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

Izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. Izleme raporlar1 objektif olmalidir. ilerleme saglanan alanlar

yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans

gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar

karsilastirilir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi,
uygulama agamasina gegmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve

oOlciilebilir gostergeler ile iligkilendirilmesini gerektirir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasimna katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmas sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap

verme sorumlulugu ilkesinin hayata ge¢irilmesinde zorluklarla karsilagilacaktir.
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Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarl verilerin
varligi, stratejik planin basarisinin Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir
on kosuldur. Her bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere ihtiyag
duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda
toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki

kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve cevaplanmasi gerekir.

Stratejik Plan’in izleme ve degerlendirmesi i¢in yiiriitiilmesi gereken faaliyetler,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda kurulacak olan Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Ekibi tarafindan gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetleri Stratejik Plan’da belirtilen performans gostergeleri dikkate alinarak

yapilacaktir.

Sorumlu birimler tarafindan yiiriitiilecek faaliyet ve projelerin geri bildirimi ii¢
ayda bir raporlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na gonderilecektir. Stratejik
Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi, raporlari degerlendirerek yiiriitiilen faaliyet ve
projelerin o yilki biitceyle uyumunu ve elde edilen sonuglarin Stratejik Plan’da belirlenen
hedef ve amaclarla ne derece Ortiistiiglinii rapor halinde iist yOneticinin bilgisine
sunacaktir. Ust yonetici, bu sonuglari iilke ve diinyadaki gelismeler 1s18inda
degerlendirerek, varsa gerekli degisiklik kararlarini ilgili birimlere bildirecektir. Ayrica,
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi bu 3 aylik dénemler disinda da gerektigi
durumlarda toplantilar yaparak birimlerden hedeflere iliskin performans gosterge

sonuclarini isteyebilecektir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonunda Stratejik Plan’da hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilmis olacaktir. Yapilacak olan degerlendirme ve
karsilagtirmalar, kurum faaliyet ve projelerinin siirekli olarak iyilestirilmesine ve

calisanlarda hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin Stratejik planlarin siiresi, gilincellestirilmesi ve yenilenmesi baghikli 7.
maddesinin 2. fikrasina gore: Stratejik planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra stratejik
planin kalan siiresi i¢in giincellestirilebilecegi, Giincellestirmenin, stratejik planin
misyon, vizyon ve amaglari degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisiklikler olacag:

belirtilmistir. 3. fikrasinda ise “Ayrica;
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a) Gorev, yetki ve sorumluluklarii diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi

halinde ilgili kamu idaresinin,
¢) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagli ve ilgili kamu idarelerinin,”

4. fikrasinda ise “Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem igin yeniden
hazirlanmasidir. Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini
miiteakip en ge¢ li¢ ay i¢inde alinir. Bu karari takip eden alt1 ay iginde stratejik plan

yenilenir.

5. fikrasinda ise “Stratejik planlarin yenilenmesinde bu Yonetmelik hiikiimlerine
uyulur. Giincellestirilme durumunda ise Miistesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi

verilir.” Hikmiindedir.

Anilan kanun hiikiimleri dogrultusunda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii
2010-2014 Stratejik Planinin degisen mevzuat ve yonetim dogrultusunda giincellenmesi

ihtiyacinin dogdugu goriilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

DAHA 1YI VE GERCEKCI STRATEJIK PLANLAMA iCIN YAPILMASI
GEREKENLERIN BELIRLENMESI

1- Makro diizeydeki plan ve programlarin kurum diizeyindeki stratejilere

doniigstiiriilmesi arasinda baglanti eksikligi:

DPT’nin yaymlamis oldugu “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu’nda ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler cercevesinde kamu
idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalar1 istenmektedir. Amaglar arasinda karsilikli
bir iliski ve bagimliligin olmasi etkin bir planlama i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu
sebeple tiim alt diizeydeki amagclar, daha iist diizeydeki amaglarla uyum iginde ve
birbirlerini destekler olmalidir. Aksi takdirde kurumun kendisi i¢in uygun bir yol

benimsememesi ve biitiinii gozden kagirabilme ihtimali bulunmaktadir.

Bu acidan kalkinma planlar1 ve kurumsal planlar arasinda baglantilarin kurulmasi
Oonem arz etmektedir. Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince hazirlanmis
olan Stratejik Planda sadece Dokuzuncu Kalkinma Plani ile baglantisinin saglanmasina
yonelik bir tablonun hazirlandigi goriilmiis, ulusal diizeyde hazirlanmis diger planlar

arasinda baglantilarin saglanmasi makro diizeyde uyum agisindan fayda saglayacaktir.

2- Stratejik planlama konusunda sahiplenme ve katilimin saglanamamasi (Ust

yonetimde stratejik biling):

Stratejik planlama gibi ¢aligmalarin kanun nezdinde uygulama alani bulabilmesi,
bir ihtiyactan dolayr uygulanmasindan daha ziyade mevzuatin geregi olarak
algilanmasindadir. Bu sebeple bu tiir ¢calismalar uygulama esnasinda idare agisindan bir
oncelik olusturmamakta, sadece hazirlanmis bir metin anlami seklinde muamele
gorebilmektedir. DPT, bu konunun Onemini stratejik planlamanin salt bir belge
olmadigini, planin sahiplenilmesi ve eyleme ge¢irilmesi gerektigini, asil olanin stratejik
plan belgesi olmadig, stratejik planlama siirecinin daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu
sebeple idarece yiiriitiilen faaliyetlerin Planlama dogrultusunda yiiriitiilmesi gerekir. Idari

is ve islemlerde Planlamadan bahsedilmesi gerekir.

Ayn1 zamanda stratejik planlama, girdi odakli degil; ¢ikt1 odakli, giinii kurtarma
degil; gelecegi planlama, ben yaptim oldu degil; birlikte karar alma gibi temel paradigma
degisimini de getirmektedir. Bdyle bir degisimde stratejik planlamanin basariyla

uygulanabilmesi icin iist yOnetimin stratejik diisinme ile planlamanin 6nemine ve
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yararina inanmasi ve bu konuda kararliligini net olarak ortaya koymasi gerekmektedir.
Clinkii teskilatta iist yonetimin konuya iliskin inanc1 ve tam bir destegi olmadig: takdirde
stratejik yonetimi uygulamak etkili ve verimli bir sonu¢ vermeyecek ve stratejilerin

gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir.

DPT’de yaymlamis oldugu kilavuzda, stratejik planlamanin 6zelliklerinden biri
olarak katilimci bir yaklasim oldugunu belirtmekte ve planlama siirecinin kurulusun en
iist diizey yetkilisi tarafindan her asamada desteklenmesi, ihtiya¢ duyuldugu hallerde
stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina yon vermesi, kurulusun misyon, vizyon ve
ilkelerinin  belirlenmesi ¢aligmalarina katilmasi ve stratejik plan yaklagiminm
benimsedigini kurulus ¢alisanlari ile paylasmasi ve kurumsal sahiplenmeyi saglamasinin
gerektigi de belirtilmektir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin
ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi, destegi ve en Onemlisi plani
sahiplenmesi olmaksizin, stratejik planlamanin basariya ulagamayacagimi da ifade

edilmektedir.

Bu bakimdan stratejik yonetimin basinda kurum ya da orgiit i¢i ve disindaki
onemli karar mekanizmasinda olan kisi veya kuruluslarin stratejik planlama konusunda
ikna edilmeleri ve {ist diizeyde katilimin saglanmasi gerekliliginin belirtilmesi
gelmektedir. Bu bakimdan stratejik planlama calismalarina baslamadan Once
planlamadan sorumlu kisi veya gruplar ile dnemli karar vericilerin (kurum i¢i ve diginda)
kimler oldugunun saptanmasi, bu bireylerle diyaloga gegilmeli ve stratejik planlama
konusunda bu bireylerin ciddi bir bi¢imde ikna edilmesi ve desteklerinin alinmasi

gerekmektedir.

Diger taraftan stratejik yonetim temelde, amaglar olusturma ve kaynaklart bu
amaclar dogrultusunda harekete gecirme siireci olduguna gore; Orgiitiin en Onemli
kaynagi olan personelin belirlenen tegkilat amaglarini bilmemesi ve benimsenmemesi
durumunda kurumun vizyon, strateji ve misyonu Orgiitiin ortak degeri ve amaci haline
gelemeyecektir. Bu noktada orgiit ile o6rgiit calisanlarinin amaclarinin miimkiin olan en
yiiksek diizeyde benzerlik tasimasi veya aynilastirilmasi gerekmektedir. Etkili bir
motivasyon, tiim c¢alisanlarin amagclarin belirlenmesinde gorev almalar1 ve bilgilendirme
islemi ile oOrgiit calisanlari, kisisel amaglarini biiylik lgiide kurumun genel amaglar ile
uyumlu hale getirmek durumunda kalacaktir. Bu da personelin stratejik amag ve hedefler

ile vizyon ve misyonu sahiplenmesine olanakli kilacaktir.
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3- Stratejik planlama ekibinde yer alan personelin uzmanhk alanlarinin

Jarklhilhik gostermemesi:

Stratejik planlama ekibinde, yOnetici veya yonetici olmayan biitiin ¢alisanlar ve
danigsmanlar ile diger uzmanlar gérev alabilmektedir. Bu ag¢idan planlamay1 baglatan kisi
veya grup ile etkili karar merkezinde bulunanlar bir araya gelip orgiit i¢i veya disindan

kimlerin planlama siirecine katilabileceklerini saptamalar1 gereklidir.

Ancak, stratejik planlama siirecinin biitiin asamalarinda 6nemli rol iistlenecek olan
planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, calismalarin basarisi i¢in kritik
oneme sahip oldugu unutulmamalidir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken iiyelerin
bireysel oOzelliklerinin yant sira olusacak grubun niteligi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu bakimdan stratejist planlama ekibinde; ¢alismalara goniillii olarak
katilan (stratejik biling), gorev yaptigi birimi temsil edebilen, calismalara katkida
bulunacak bilgi ve birikime sahip, farkli kademelerdeki yoneticilerden olusan, farkli
uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almalidir. Bdylece farkli boliimler, farkli bakig
acilari, farklt uzmanliklar ve tecriibeler strateji olusturmak i¢in harekete gecirilmis ve

katilim saglanmis olacaktir.

Ayni zamanda boyle bir yapilanma caligmalarin farkli gorlis acilart ile
degerlendirilmesine ve tek bir agidan bakildiginda ortaya cikabilecek eksikliklerin daha
ortaya ¢ikmadan giderilmesine imkén verecektir. Bu bakimdan stratejik planlama hazirlik
caligmalarinin ana ve alt siireclerinde hangi alanlarda uzmanlagmis kisilere ihtiyag
duyulduguna karar verilmeli ve stratejist grubu bu hususlar dikkate alinarak
olusturulmalidir. Ayrica Stratejik planlama ekibi iiye sayisinin, birlikte karar iiretmeyi
imkansiz hale getirecek kadar ¢ok olmamasi, farkli fikir ve birimlerin temsiline izin

vermeyecek kadar da az olmamasi gereklidir.

4- Stratejik yonetim kavramu yerine stratejik planlama kavraminin kullanilmasi

(Stratejik uyumun saglanmasy) ve Genel olarak:

DPT tarafindan hazirlanan ve kamu kurumlarinda stratejik planlama calismalarina
kilavuzluk etmesi beklenen c¢alisma olumlu ve kolay anlasilabilir bir formatta
hazirlanmistir. Anlasilabilir bir format olmasina karsin dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husus stratejik yonetim kavrami yerine daha dar kapsamli stratejik planlama kavraminin
kullanilmasidir. Ciinkii stratejik planlama kavrami uygulanan 6rgiit i¢erisinde sadece dig

ve i¢c cevre analizleri, misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler iizerine yogunlasmakta,
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stratejinin uygulanmasi agamasindaki orgiit yapisinin, kiiltiiriiniin, insan kaynaklarinin,
yonetim bigimlerinin belirlenen stratejilere gore sekillendirilmesini géz ardi etmektedir.
Bu bakimdan yapilan calisma stratejik planlama olarak algilanmali ve stratejilerin

uygulanmasi sathasinda gerekli calismalar yapilmalidir.

Bu safthada uygulanacak stratejilerde higbir degisiklik olmamissa, kurumun sahip
oldugu kaynaklar1 kullanmaya ve tecriibe kazandig1 faaliyetlerini uygulamaya devam
eder. Eger uygulanacak olan stratejilerde degisiklik yapilmissa veya ilk defa stratejik plan
uygulanacaksa kurum iginde her kademede pek ¢ok karar yeniden gozden gegirilmeli ve
bunun sonucu olarak birbirine bagimli olan bir¢ok alanda degisiklik yapmalidir. Ancak
bu degisiklik, kurumun tamaminin degismesi gerektigi anlamina gelmemektedir. Burada
vurgulanmak istenen husus, segilen stratejilerin basarisinin kurumun mevcut kabiliyet ve
kaynaklari, yapisi, kiiltliri, politikalar1 ve yonetim sistemleriyle etkilesim ic¢inde
oldugudur. Bu nedenle kurum icinde gerekli unsurlarin stratejiye uygun sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bir stratejinin basariyla uygulanabilmesi kurum
icerisinde yer alan tiim alt sistemlerin bir biitliin olarak onu desteklemesine, asgari bir

uyum igerisinde olmasina baglidir.

Bu unsurlarin baginda Orgiit yapisinin belirlenen stratejilere gore yeniden
yapilanmas1 gelmekte, ancak bu yapilanma stratejik yapilanma calismalarinin
baglamasindan 6nce norm kadro calismasi ile gerceklestirilmektedir. Burada norm
kadroda belirtilen yap1 ¢evrede meydana gelen degisimler ve belirlenen stratejiler dikkate

almarak gozden geg¢irilmeli ve revize edilmelidir.

Kurumun gelecegi ile ilgili yapilan planlama c¢aligmalarinda dogrudan iist yonetim
ile iletisim igersinde olunmasina ve iist yonetici tarafindan verilecek yetkinin daha etkin
bir sekilde kullanilmasina imkan saglayacagi gibi planlama sonucunda istenilen diizeyde
ciktilar elde edilmesine imkan verecektir. Aksi takdirde hareket kabiliyeti

kisitlanmaktadir.

Diger taraftan kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiiri stratejiyi izlemeli ve orgiit
kiiltiirtiniin analiz edilerek degerlendirilmesi kadar bilingli olarak degistirilmesi konusu
da 6nem tasimaktadir. Ciinkii karar alma durumunda olan kisi ve organlarin alacaklari
kararlar, bu kisilerin benimsedigi deger, norm ve davranislar 1s181inda sekillenmekte ve bu
deger, norm ve davramslar orgiit kiiltiiriiniin bir parcasmi olusturmaktadir. Orgiit

kiiltiirlinlin stratejiye uygun olarak olusturulmasi i¢in her seyden Once oOrgiit iiyelerinin
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paylastig1 ortak deger, norm ve inanglar belirlenmeli diger taraftan uygulanmak istenen
stratejinin gerektirdigi ortak deger, norm ve inancglarda belirlenmelidir. Daha sonra ise
mevcut Orgiit kiiltiirii ile ideal orgiit kiiltlirii karsilastirilarak, miimkiin olan degisiklikler

yapilmalidir.
DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim siirecinin kamu sektoriinde basariya ulasmasi, hiikiimetlerin
ama¢ ve hedeflere ulasma konusunda gosterecegi kararlilik ile stratejik planlarda
belirtilen performans hedefleri gergevesinde sorumlulugun olusturularak hesap
verilebilirlik ve performans denetiminin isletilmesi sayesinde etkili olacagi

anlasilmaktadir.

Ulkemizde de, kamu ydnetiminin isleyisindeki sorunlar kamu hizmetlerinin
kalitesinin beklentileri karsilamaktan uzak olmasina ek olarak yasanan ekonomik
istikrarsizlik ve devamli artan kamu agiklar1 mali disiplin saglanarak kaynaklarin dncelik
verilen alanlara aktarilmasini ve bu kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasinin
saglanmasin1 gerektirmektedir. Bu c¢ercevede 2000°’li yillarin basinda Tiirk kamu

yonetiminde stratejik yonetimin uygulanmasi giindeme gelmistir.

Stratejik yoOnetim yaklagimi, kurumlarin gelecekte karsilasacaklari tehditleri en
aza indirerek yahut s6z konusu bu tehditleri firsata ¢evirebilme etkinliginin 6l¢iilmesini
saglayarak kurumlarin giiclii ve zayif noktalarin1 belirlemek ve bu sekilde firsatlar
gelistirerek tehditleri giiclii noktalara ¢evirmek , aymi sekilde tehditlerin ise zayif
noktalara donlismemesi ya da bu zayif noktalarin firsata ve gii¢lii noktalara
doniistiiriilmesinin saglanmasi icin alt faaliyet raporlarinin tanzim edilerek kurumlarin
gelecekte olmak istedikleri konumu ortaya koyabilmek icin kullanabilecekleri en etkin

yol olmak iddiasindadir.

Basarili  olup olmadigim1 sdyeleyebilmek icin zamanin erken oldugu

degerlendirilmektedir
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